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Postanowienia wstepne o . . . o B o
Z oferty mozesz skorzystac¢ jako Konsument do jej wycofania. Petna informacja o zasadach jej dostepnosci jest w pkt 6 nizej.

oo

Znaczenie poje¢ pisanych z duzej litery znajdziesz nizej na poczatku Czesci lll. Nie dotyczy to nazw wiasnych ustug, ich opcji i innych
okreslen, ktérych znaczenie wynika bezposrednio z tresci dokumentu, w ktdrej sg umieszczone.

1.3 Korzystajgc z tych warunkéw zawierasz z T-Mobile Umowe o dostarczanie Stacjonarnego Internetu i Ustug Telewizyjnych obejmujacg
takze udostepnienie Sprzetu.

1.4 Niniejsza Umowa zawierana jest na czas okreglony 24 miesiecy. Po tym czasie moze ona przej$¢ automatycznie w czas nieokreslony
(szlgz?gf)é’ry - patrzdo ppkt Il.1 jej gtownej czesci). Czas okreslony Umowy liczony jest od spetnienia sie warunku zawieszajacego z

pkt 1.5 nizej.
1.5 mowa zawierana jest pod warunkiem, ze w terminie 270 dni od jej zawarcia dojdzie do przytaczenia do Sieci ($wiattowodowe;)

skutkujgcego aktywnoscig Ustug. Do momentu prz&/’raczenia do Sieci, mozesz bez konsekwencji zrezygnowaé z Umowy telefonujgc
do Biura Obstugi Abonenta (na numer 602 900 000), wyrazajac taka wole e-mailem na adres boa@tmobile.pl lub w Sklepie. Do
momentu przytagczenia do Sieci, mozesz zrezygnowac z Umowy bez konsekwencji na Le{ gruncie - telefonujgc do Biura Obstugi
Abonenta (na numer 602 900 000), wyrazajac takg wole e-mailem na adres boa@tmobile.pl lub w Sklepie. Jesli rownoczesnie nie
zrezygnujesz z Umowy Gtosowej z ppkt 2.3 nizej, jej abonament ulegnie podwyzszeniu zgodnie z jej warunkami.

2, Abonament i Optata TV _ o . . o . o
Abonament obejmuije przytaczenie do Sieci, nielimitowany Stacjonarny Internet w wybranej przez Ciebie opcii, udostepnienie Sprzetu
podanego w tabeli i inne ustugi dodatkowe wskazane nizej w Czesci IV jako nim objete. Przytaczenie do Sieci obejmuje nastepujgce
czynnosci: instalacja okablowania, ﬁod’rac_zenie Routera, aktywacja ustugi Stacjonarmnego Internetu, test szybkosci tacza, pomoc w
konfiguracji 3 Twoich urzadzen, wykonanie jednego odcinka domowej sieci Ethernet do 15 m z przewiertami.

Internet - Swiattowad Internet - Swiattowaod Internet - Swiattowadd

Opcja Stacjonarnego Internetu

do 300 Mb/s do 600 Mb/s do 900 Mb/s
Alk?on?ment-w%zasie 23
okreslonym z rabatami z pkt 2.3, 45 7 55 7t 75 7t
2.412.5 - dlazabudowy _ (752) (85 2) (105 20)
wielorodzinnej (w nawiasie bez
tych rabatow)
Abonament - w czasie okresl. z
rabatami z pkt 2.3, 2.4 2.5-dla
zabudowy jednorodzinnej i 65 zt 75 7t 95 7
wielorodzinnej o wyzszych (952t (105 ) (125 24)

kosztach przytaczenia do Sieci (w
nawiasie bez tych rabatéw)
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22 Opfata TV obejmuje aktywacje Ustug Telewizyjnych z pakietem S, ustuge ,Wideo na zadanie od T-Mobile”, udostgpnienie Sprzetu
podanego w tabeli i inne ustugi wskazane nizej w Czesci IV jako nig objete. Ustugi Telewizyjne aktywowane sg w pakiecie S z
réwnoczesng opcjg ,Pakiet L w cenie S na 3 miesigce”, co oznacza, ze w tg/m czasie masz dostep do Programdw z zakresu Pakietu L.
Jesdli nic nie zmienisz, to po trzech Cyklach przystugiwa¢ Ci bedzie Pakiet S z wtasciwym dla niego zakresem programdw. Programy
objete Twoim pakietem znajdziesz w nastepnym rozdziale (tabela).
Opcja Ustug Telewizyjnych PAKIET S PAKIET M PAKIET L
Optata TV z rabatami z pkt 2.3 i 20 z 50 z 80 z
2.4 (w nawiasie bez tych rabatdw) (302 (60 zt) (90 zt)
Pakiet L w cenie S przez 3 mies. tak nie nie
Udostepnienie Dekodera tak tak tak
Wideo na zadanie od T-Mobile tak tak tak
Kod tv_basic_rental_2P_sp24_bundl | tv_hero_rental_2P_sp24_bundl | tv_hero_rental_2P_sp24_bundl
e_offe e_offe e_offe
2.3 Rabat za obstuge elektroniczng (5 zt dla Abonamentu i 5 zt dla Optaty TV), bedzie uwzgledniany na Fakturze, gdy w ramach Umowy
spefnione sg dwa warunki: (1) korzystasz z ustugi faktury elektronicznej oraz (2) obowigzuje zasada przesytania Ci przez T-Mobile
dokumentéw pocztg elektroniczna. Jesli ustuge faktury elektronicznej masz nieprzerwanie aktywng od samego poczatku Umowy,
obowigzujg zasady jej nieodptatnego $wiadczenia z Czesci Il Rozdziatu | nizej. Jesli aktywujesz te ustuge w trakcie Umowy, jej zasady
znajdziesz w obowigzujgcym woéwczas Regulaminie Ustugi ,Faktura Elektroniczna”. W warunku (2) chodzi o dokument samej Umowy,
informacje o jej zmianach (gdy trzeba indywidualnie Cie powiadomic’)ri\)oonaglenia co do zalegtych ptatnosci.
24 Rabat za zgody marketianowe (5 zt dla Abonamentu i 5 zt dla Opfaty TV), naliczany jest przez czas obowigzywania odpowiedniego
kompletu Twoich zgod. Kazda z%oda wchodzaca w sktad wspomnianego kompletu ma dopisek ,(zgoda marketingowa)”. _
25  Rabat ,Korzysci dla Domu” (20 zt w Abonamencie) otrzymujesz na poczatku czasu okreslonego Umowy, o ile spetniasz jego warunki.

Pozostate dotyczace go postanowienia znajdziesz nizej w Czesci Il w rozdziale ,Rabat ,Korzysci dla domu™”. Korzystanie ze
wspomnianego wyze| rabatu wyklucza mozliwo$¢ korzystania z rabatu opisanego odrebnym regulaminem, ktérego tytut zawiera fraze
,Korzyéci dla domu”. Jesli nie uzyskasz opisywanego tu rabatu na poczatku czasu okreslonego lub go pézniej utracisz, to nie bedziesz

maogt go juz uzyskaé na podstawie powizszych postanowien, co nie wyklucza mozliwosci skorzystania ze wspomnianego w

poprzednim zdaniu regulaminu (o ile ta

i bedzie oferowany).

3. Zmiana opcji Ustug objetych Abonamentem i Optata TV

31 Opcje Stacjonarnego Internetu mozesz zmienia¢ po zakorczeniu okresu, w ktorym korzystasz z rabatu za zestaw Umoéw. Mozesz
zmieni¢ opcje Stacjonarnego Internetu na drozsza (w ramach tabeli 2.1.). Pézniej mozesz takze dokona¢ odpfatnie przejécia na opcje
tanszg pod warunkiem, ze nowa opcja nie bedzie tafisza niz wybrana przez
Ciebie na start Umowy. Zmiana na opcje tafisza kosztuje 100 zt. Zmiane opcji T-Mobile wdraza w ciagu 48 godzin o przyjecia Twojego

zlecenia.
3.2

Mozesz zmieniac¢ opcje Ustug Telewizyjnych (pakiet) w ramach powyzszej tabeli. Przez pierwsze trzy Cykle czasu okreslonego

korzystasz z rozwigzania "Pakiet L w cenie S”, wigc zmiana w tym okresie oznaczataby podwyzke bez ~ . _ .

zyskania dodatkowych korzysci. Zmiane opcji na drozszg T-Mobile wdraza w ciggu 48 godzin od przyjecia Twojego zlecenia. Twoje
zlecenie zmiany opcji na tanszg T-Mobile wprowadza do systemu teleinformatycznego w ciggu 48 h ze skutkiem na poczatek Cyklu
zaczynajacego sie po tym wprowadzeniu.

3.3

bedzie/q rozliczany/e proporcjonalnie.

4, Wideo na zadanie od T-Mobile o o . . ‘ . . ‘
4.1 Ustuga polega na tym, ze T-Mobile udostepnia Ci tresci audiowizualne (np. filmy, seriale oraz inne materiaty). Ustuga jest aktywowana i
dezaktywowana razem z Ustugami Telewizyjnymi.

Telewizyjnych). Jest on dostepny w menu Dekodera.

Zmiana opcji jest mozliwa w ramach mozliwosci technicznych danego adresu $wiadczenia Ustug. W
jednej zmiany opcji Stacjonarnego Internetu i jednej zmiany opcji Ustug Telewizyjnych. Abonament i

Wiedn

)Iub

m Cyklu mozesz dokonad
ptata TV

Katalog wspomnianych materiatdw nie jest staty - moze zmienia¢ sie z réznych przyczyn (np. na skutek zmiany opcji Ustug

Korzystanie z ustugi mozliwe jest w oparciu o Stacjonarny Internet i przy uzyciu Dekodera przytaczonego kablem do stacjonarne;

Sieci. Ustuga dostarczana jest w formacie cyfrowym, w technologii strumieniowego przesytania wideo. Korzystanie z ustugi mozliwe
tylko po zalogowaniu (wprowadzenie loginu | hasta uwierzytelniajacego). Login znajduije sig na poczatku Umowy. Hasto jest takie
samo, jak dla Twojego profilu w aplikacji M6j T-Mobile.

Korzystajac z ustugi zobowigzany jestes stosowa¢ odpowiednie srodki ostroznosci, tak aby uniemozliwi¢ osobom matoletnim dostep

do filméw, ktérych tres¢ moze by¢ nieodpowiednia dla oséb niepetnoletnich. Moga to by¢ np. tresci o charakterze drastycznym,
wulgarmym, erotycznym lub zawierajace przemoc.

Zabronione jest ingerowanie, w jakikolwiek sposdb, w tre$¢ lub forme materiatow dostepnych w ramach ustugi, wykorzystywanie ich

niezgodnie z Umowa. W szczegolno$ci chodzi tu o wykorzystanie tych materiatéw do prowadzenia dziatalnosci zarobkowej lub

udostepniania ich osobom trzecim w celu prowadzenia przez nie dziatalno$ci zarobkowej, jak réwniez publiczne rozpowszechnianie,

F\(/legrowadzan|e, kopiowanie lub dystrybuowanie w catosci albo w jakiejkolwiek czeéci, bez uprzedniej, wyraznej, pisemnej zgody T-
0

(OKr'ganem wiasciwym w sprawie w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zadanie jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

RiT). Z procedura dotyczaca postepowania w sprawach skarg, wnioskow i opinii w zakresie tresci dostepnych w ramach

audiowizualnych ustug medialnych na zadanie mozesz zapoznac sig na stronie internetowej KRRiT lub w siedzibie KRRIT w
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4.6
Warszawie.
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Gwarancja satysfakcji z sieci - opcja ,Na prébe” _ . o .
1 Masz prawo odstapi¢ od Umowy bez powodu w ciagu 30 dni od przytaczenia do Sieci na ponizszych zasadach. _
2 Wtym celu sktadasz T-Mobile oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy we wskazanym terminie. Mozesz je ztozy¢ na adres e-mail

boa@t-mobile.pl albo pisemnie. Réwnoczesnie musisz zwrdci¢ Sprzet.

Sekcja Obstugi Zwrotdw, ul. Poznariska 251, 05-850 Ottarzew.

to by¢ gotdéwka) oraz date i Twoj podpis.

W przypadku zawarcia Umowy w Sklepie, ztozenie o$wiadczenia o odstagpieniu i zwrot Sprzetu musi nastapi¢ w tym samym punkcie.
\évi)rzypadku zawarcia Umowy zdalnie, wspomniane o$wiadczenie i sprzet musi trafi¢ na adres T-Mobile, najlepiej: T-Mobile Polska

Oswiadczenie o odstapieniu musi zawiera¢ numer Umowy, Twoje imie i nazwisko, sposéb zwrotu optat z Umowy (w Sklepie nie moze
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W przypadku odstapienia, Umowe uwaza sie za niezawartg, a strony zwracajg sobie wzajemnie to, co sobie wyswiadczyty. W
szczegolnosci, T-Mobile zwrdci Gi optaty z Umowy.

Z tego umownego prawa old.stakpiema mozesz skorzystac tylko raz zgodnie z nastgpujacymi zasadami. Jesli skorzystasz raz z tego
prawa, to nie mozesz pozniej skorzysta¢ z niego na gruncie tej samej lub innej opcji Ustug z niniejszych warunkow. .
Jedli Umowe zawartes w trybie na odlegto$¢ i odstgpisz od niej w ciagu 14 dni, to nie obowigzujg wowczas powyzsze zasady. Majg
zastosowanie wowczas zasady zawarte w pouczeniu o odstapieniu{}na odwrocie formularza odstgpienia).

Kto i jak moze skorzysta¢ z tych warunkdw o
Mozesz zawrze¢ Umowe na podstawie niniejszych warunkéw, jesli:
wystgpisz w niej roli Konsumenta,
(a) réwnoczesnie zawrzesz w Punkcie Sprzedazy drugg umowe/aneks o $wiadczenie mobilnych gtosowych ustug
te ekompnikacyjnéch -z frazg "Magenta DOM" w tytule jej warunkéw (,Umowa Gtosowa”) albo (b) zaméwisz zdalnie tego samego dnia
Umowe i Umowe Gtosowa a nastgpnie obie te umowy zawrzesz w trybie na odlegtosc,
ustanowisz wspolng Fakture dla obu uméw z poprzedniego podpunktu, . . .
réwnoczesnie zawrzesz z T-Mobile umowe w oparciu o warunki oferty ,Dodatkowa Karta Internetowa. Nie uzywasz - nie ptacisz” (ten
warunek dziata (tivlko wte% gdy do zestawu umow z ppkt 6.1.2 nie wechodzi Umowa Mobilna w ofercie "L Nielimitowana",
zadeklarujesz adres $wiadczenia Ustug w lokalu mieszkalnym w zabudowie wielorodzinnej (tj. w budynku o liczbie lokali mieszkalnych
wigkszej niz dwa) lub jednorodzinnej (definicja budynku jednorodzinnego znajduije sig nizej w ppkt 6.2), na tej czesci obszaru Polski,
na ktdrej dostepna jest Sie¢ $wiattowodowa,
wybierzesz opcje Ustug, ktdra jest technicznie dostepna dla zadeklarowanego adresu $wiadczenia Ustug,
nie korzystasz pod tym adresem z ustug Stacjonarnego Internetu w oparciu o inng umowe z T-Mobile i nie korzystates z takich ustug w
ciagu ostatnich 3 miesiecy oraz . . . o . o
spefnisz inne warunki wstgpne okreslone przez T-Mobile (w szczegdlnosci wyrazisz zgody na sprawdzenie wiarygodnosci ptatniczej i
sprawdzenie to da ozyt%wny rezultat; niektére z %Ch warunkdw wskazane sg pomZeJ%; informacja o wszystkich tych warunkach
dostepna jest w Sklepach i pod numerem 602 900 000).
Przez budynek jednorodzinny nalezy rozumie¢ budynek wolno stojacy albo budynek w zabudowie bliz'niaczeﬂé szeregowej lub
grug)c.)wej,.s’fu.Zacy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych, stanowigcy konstrlukCﬁjnie samodzielng catos¢, w ktérym dopuszcza sig
wydzielenie nie wiece| niz dwdch lokali mieszkalnych albo jednego lokalu mieszkalnego i lokalu uzytkowego o powierzchni catkowite]
nieprzekraczajgce] 30% powierzchni catkowitej budynku.
Mozesz zawrze¢ Umowe (a) w Sklepie albo (b) w trybie "na odlegto$é" tj. pod adresem $wiadczenia Ustug, po wczesniejszym, zdalnym
zamowieniu Umowy u konsultanta lub na www.t-mobile.pl, lub po wczesniejszym zleceniu przygotowania Umowy, potwierdzonym

rzez Ciebie kodem otrzymanym w SMS-ie. o o . .

awierasz Umowe osobiscie, alb?\/ﬁrzez przedstawiciela na podstawie pisemnego petnomocnictwa. Musisz poda¢ wymagane przez T-
Mobile w takim przypadku dane. Musisz tez okaza¢ wazne oryginaty albo poswiadczone notarialnie kopie dokumentow, o ktérych
mowa nizej, i z%odzié sie na zrobienie ich kopii przez T-Mobile. Musisz takze udokumentowac tozsamos¢ i zadeklarowa¢ miejsce
zamieszkania. Lista wymaganych dokumentow jest dostepna na www.t-mobile.pl i w Sklepach. . .
T-Mobile moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od wptacenia Kauciji lub Zabezpieczenia Malejacego, gdy (a) zajdg przestanki z .
nastepnego podpunktu, (b) T-Mobile wszczat wobec Ciebie postepowanie egzekucyjne lub (c% wszczeto wobec Ciebie postepowanie
w sprawie Twojej upadtosci konsumenckiej.
T-Mobile moze nie zawrze¢ Umowy, gdy: (a) nie spetnisz ktoregokolwiek z powyzszych wymogow, (b) nie przedstawisz wymaganych
przez T-Mobile dokumentéw potwierdzajgcych wiarygodno$¢ ptatnicza, (c) miates umowe z T-Mobile i wypowiedziatonja, a
odpowiedzialno$¢ za to byta po Twojej stronie, (d) masz negatywna oceng wiarygodnosci ptatniczej, (e) wykorzystywates ustugi T-
Mobile lub innych operatoréw do celéw niezgodnych z prawem lub umowa, (f) przedstawites dokumenty zniszczone, lub budzace
watpliwos¢ co do ich autentycznosci lub kompletnosci, (g) podates btedne, niekompletne lub nieaktualne dane, (h) przedstawites
dokumenty podrobione lub przerobione, (i) lub nie ma mozliwosci technicznych swiadczenia Ustug.
Informacje o wszystkich warunkach dostepnosci tej oferty znajdziesz w Sklepach i pod numerem 602900000.

Korzystanie ze Sgrzetu
Udoster)niany Ci Sprzet ma funkcjonalnosci wynikajace z jego konstrukcji oraz rodzaju i zakresu oprogramowania, ktére zostato w nim
zainstalowane Przed wydaniem go Tobie. Jedng z form oprogramowania moga by¢ aplikacje. Oprogramowanie to jest w razie
Eotrzeby aktualizowane w zakresie systemu, zabezpieczen oraz bezpieczenstwa. Umozliwia ono korzystanie z Dekodera do celéw, do

torych zwykle uzywa sie towar tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk. Oznacza to np. mozliwos¢ korzystania z transmisji danych w Internecie oraz aplikacji wykorzystujacych te transmisje. Tresci
cyfrowe (oprogramowanie) obecne w Sprzecie przy jego zakupie sg kompatybilne i interoperacyjne z tym prz?tem. Zaréwno sam
Dekoder jak i zawarte w nim tresci cyfrowe sa wprowadzane do obrotu zgodnie z przepisami prawa, w szczegdlnosci dotyczacymi
kompatybilno$ci i interoperacyjnosci z sieciami | innymi urzgdzeniami. . _ o
Dekoder dziata pod kontrolg systemu Android. Dzigki temu, poza oprogramowaniem do korzystania z Ustug Telewizyjnych, na
Dekoderze mozesz korzystac z Asystenta Google oraz korzystac z szeregu innych aplikacji dostepnych do pobrania z Google Play.
Zeby skorzysta¢ z tych funkcji zarejestruj sie w Google albo zaloguj sie na Twoje Konto Google i zaakceptuj Warunki Korzystania z
Ustug Google. Korzystanie z aplikaciji innych podmiotow, np. pobranych ze sklepu Google Play, moze wigzac si¢ z koniecznosci
akceptaciji innych warunkéw ustalonych przez te podmioty, w tym dodatkowych ptatnosci za korzystanie z pobranych aplikacji lub ich
funkcjonalno$ci. T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ oraz za prawidtowo$¢ dziatania aplikaciji dostarczanych przez inne

odmioty i zainstalowanych przez Ciebie, np. pobranych ze sklepu Google Play.

chwilg wydania Ci Sprzgtu masz prawo korsztaé Z oprogramowania ostarczonego przez T-Mobile wraz z nim i z wszelkich

aktualizacjl tego oprogramowania w zakresie koniecznym do korzystania z Ustug. Aktualizacje majg na celu usprawnienie i
rozszerzenie funkcji Sprzetu, poprawe bezpieczenstwa oraz stab|||zaCJ%Jego pracy. Niektére aktualizacje bedg wykonywane
automatycznie, inne bedg wymagaty zatwierdzenia przez uzytkownika Sprzetu. .
Nie mozesz wprowadza¢ w Sprzecie samowolnych zmian technicznych (w tym ingerowa¢ w oprogramowanie dostarczone przez T-
Mobile), dokonywac zmian wizualnych, w tym usuwac albo zmienia¢ numery seryjne, plomby gwarancyjne lub inne znaki
identyfikacyjne Sprzetu. Tego typu zmiany moga by¢ potraktowane jako uszkodzenie Sper‘[ru. . o
Wszelkie nieprawidtowosci wykrE\;t_e w trakcie uzytkowania Sprzetu zgtaszaj natychmiast do T-Mobile (a) telefonicznie (602900000), (b)
przez e-mail na adres boa@t-mobile.pl albo (c) w Punkcie Sprzedazy. Po weryfikaciji zgtoszenia i potwierdzenia wystepowania
nieprawidtowosci, T-Mobile niezwtocznie wymieni Sprzet na sprawny.

Inne

Rozwigzanie Umowy w czasie okreslonym przez Ciebie lub przez T-Mobile z Twojej winy da mu uprawnienie do zadania od Ciebie
odszkodowania. Jest ono pomniejszane z uptywem czasu okreslonego Umowy. Szczegdty - patrz do ppkt 1.4 jej gtéwnej czesci. T-
Mobile dostarcza Ustugi Telewizyjne na Dekoderze podtgczonym do Sieci w oparciu o Stacjonarny Internet (dostarczany w ramach
Umowy przez T—Mobile%. T-Mobile w zaden sposdb nie gwarantuje dostepnosci, zakresu ani jakosci Ustug Telekomunikacyjn¥ch przy
wykorzystaniu innego urzadzenia lub innego zrodfa Internetu. Moze si¢ zdarzy¢, ze - czgdciowo |ub utomnie - bedziesz mogt ogladac
udostepniane przez T-Mobile programy w takich niegwarantowanych okolicznodciach. Informacije dotyczace takiego korzystania
znajdziesz na www.t-mobile.pl. Jedng z form niegwarantowanego dostepu do programéw jest ich ogladanie przez Ciebie przy
wykorzystaniu aplikacji i/lub strony internetowej w trakcie czasowego pobytu poza Polskg w innym panstwie Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W tym celu T-Mobile moze zweryfikowac Twoie rzeczywiste i state miejsce zamieszkania na
terenie Polski. T-Mobile moze to zrobiC w szczegdlnosci sprawdzajac adres IP (protokotu internetowego), z ktérego uzyskulgesz dostep
do ustug. W przypadku uzasadnionych watpliwosci T-Mobile moze przeprowadzi¢ ponowna weryfikacje Twojego adresu IP. W



zaleznosci od wyniku weryfikacji niegwarantowany Umowa dostep do udostgpnianych przez T-Mobile poszczegdlnych programéw
lub ich elementow (audyc|i) moze zosta¢ poza terytorium Polski ograniczony lub wytgczony.

Korzystanie z Ustug Telewizyjnych przebiega najbardziej komfortowo, gdy Dekoder podtaczony jest do Routera kablem Ethernet.

Nie mozesz dezaktywowa¢/zmienia¢ Ustug i ich opcji, chyba ze Umowa wyraznie to przewiduje. o

W sprawach dotyczacych Ustug i Sprzetu a nieuregulowanych w niniejszej Czesci | zastosowanie majg postanowienia reszty Umowy.
Niniejszy ,Regulamin i Cennik” sktada sie z cze$ci, rozdziatow, punktéw i podpunktow. Jesli odestanie odnosi sie do tego dokumentu
(,nizej” lub ,wyzej”) i nie wskazuje jego czesci/rozdziatu (wskazuje rozdziat/punkt/podpunkt), to znaczy, ze dotyczy tej jego
czescl/rozdziatu, w ktdrej sie ono samo znajduije.

0 0o 0o 0o
Wi

CZESCIl SZCZEGOLOWE ZASADY SWIADCZENIA NIEKTORYCH UStUG
ROZDZIAL1 FAKTURA ELEKTRONICZNA

1, Gtowne cechy ustugi

1.1 T-Mobile udostepnia do pobrania w Moj T-Mobile (internetowym serwisie i aplikacji) nastepujace dokumenty: (a) Fakture, (b)
podstawowy wykaz Us’ru% MC) rachunek szczegdtowy (jesli go zaméwi’res’?.

1.2 Jeslitak zadysponujesz, T-Mobile bedzie dodatkowo dostarczac¢ Ci e-mailem Fakturg, wspomniany wykaz i link kierujacy do obrazu
Faktury w internetowym serwisie Moj T-Mobile. E-maile bedg wysytane z adresu twoja_f@ktura.t-mobile.pl, kt6ry nie przK/JImu_Je .
korespondencji zwrotnej. W typowych okolicznosciach dostaniesz Fakture na e-mail w ciggu 48h od jej wystawienia (T-Mobile nie
odpowiada np. za blokady ustawione na Twojej skrzynce e-mail).

1.3 Rozszerzenia i zawezenia ustugi o Wersjie—mailowa mozesz dokona¢ w internetowym serwisie M6j T-Mobile, kierujgc odpowiednig
dyspozycje na adres boa@t-mobile.pl, u konsultanta telefoniczr]ieéw Sklepie. Rozszerzenie ustugi o wersje e-mailowa mozliwe jest tez
Brzez wystanie SMS-a z adresem e-mail, na ktéry ma przychodzic¢ Faktura, na numer 80716. . o .

1.4 konsultanta BOA lub w Sklepie mozesz zaméwic (a takze odwotac) powiadamianie SMS-em o elektronicznym udostepnieniu w Moj
T-Mobile Faktury wraz z dotyczacymi jej kluczowymi informacjami. W tym SMS-ie T-Mobile moze umieszczaé link kierujacy do obrazu
Faktury w internetowym serwisie Moj T-Mobile. Taki SMS otrzymujesz maksymalnie w ciggu 72h od wystawienia Faktury.

1.5 Gdy faktura elektroniczna jest aktywna, nie otrzymujesz na papierze dokumentéw nig objetych. Gdy ja dezaktywujesz, otrzymujesz
dokumenty papierowe. W okresie aktywnosci ustugi, mozesz zamowi¢ bezptatng papierowg wersje wspomnianych dokumentow.

1.6 Aktywacja ustugi faktury elektronicznej w stosunku do Umowy powoduije, ze elektroniczny sposéb udostepniania/dostarczania
dokumentow bedzie obowigzywac wzgledem wszystkich Twoich umoéw objetych Faktura. To samo dotyczy jeﬂ' dezaktywacg.

1.7 Fakture elektroniczng mozesz dezaktrwowac’ w dowolnym momencie w internetowym serwisie M6j T-Mobile [ub w Biurze Obstugi
Abonenta pod numerem 602900. Jesli masz rabat za obstuge elektroniczna, dezaktywacja ustugi spowoduje jego utrate. .

1.8 Wokresie korzystania z ustugi przesytania Faktury na adres e-mail, powiadamiasz T-Mobile o zmianie tego adresu. Mozesz to zrobi¢
wysytajac SMS z nowym adresem e-mail, na ktéry ma przychodzi¢ Faktura, na numer 80716.

CZESC Il REGULAMIN - CZESC OGOLNA

CZESGIV CENNIK - CZESC OGOLNA
ROZDZIAL| USLUGI DODATKOWE

1. Optaty za ustugi dodatkowe
1.1 Optaty za zmiane adresu $wiadczenia Ustug, cesje, asyste techniczng, naprawe tgcza i dojazd montera

Zmiana adresu swiadcz. Ustug (druga i kazda kolejna w ciggu

danych dwdch lat) 350 zt

Cesja 99 7

Asysta techniczna - ustuga realizowana podczas jednej wizyty
technika, obejmujaca:

- instalacje lub modyfikacje kabla/gniazdek Ethernet (dwa
potgczenia do 25m tgcznie)

- wykonanie odcinka optycznej instalacji wewnetrznej 160 zt
- demontaz gniazdka optycznego i montaz we wskazanym miejscu
- przeniesienie i podtaczenie urzadzen w innym miejscu

- konfiguracja lub instalacja urzadzenia lub

- uruchomienie ustugi dostepu do Internetu na Twoim urzgdzeniu

Asysta z wymiang routera STANDARD na Home Box 250 7t
Asysta z wymiang routera PREMIUM na Home Box 350 zt
Naprawa facza/instalacji uszkodzonego/ej z przyczyn lezacych po 160 2t

Twojej stronie

Optata za dojazd montera do lokalu pod adresem $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych (w przypadku nieudostepnienia lokalu po 50z
powtdrnym zamowieniu wizyty serwisowej przez Ciebie)

2. Ustugi objete optata za Abonament
2.1 Optata za Abonament obejmuje ustugi wskazane w Czesci | wyzej a takze ustugi nastepujace:

Przytaczenie do Sieci (nie dotyczy aneksu):

instalacja okablowania, aktywacja ustugi d Internetu, test szybkosci
tgcza, pomoc w konfiguracii 3 urzadzen klienckich, podtgczenie
Dekodera T-Mobile, wykonanie jednego odcinka domowe;j sieci
Ethernet do 15 m z przewiertami

ustuga objeta optatg za Abonament
(W przypadku zawarcia Umowy w trybie na odlegtosé i odstgpienia
od niej w terminie 14 dni, T-Mobile zazada optaty za dokonane
przytaczenie do Sieci w wysokosci 500 zt.)




Zmiana adresu $wiadcz. Ustug (pierwsza w ciggu danych dwdch lat)

ustuga objeta optatg za Abonament

Udostepnienie optycznego zakonczenia sieci $wiattowodowej ONT
albo Adaptera POE (jesli konieczne)

ustuga objeta optatg za Abonament

Udostepnienie instalacji (okablowania)

ustuga objeta optatg za Abonament

Dostarczenie i odebranie routera WiFi przez kuriera
(w przypadku wymiany uszkodzonego Sprzetu z przyczyn innych niz
uzywanie niezgodne z Umowa)

ustuga objeta optatg za Abonamentu

Jednorazowy duplikat Faktury

ustuga objeta optatg za Abonamentu
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