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Komunikat z dnia 27.11.2024 r. o dodaniu klauzul modyfikacyjnych do uméw w systemie
Heyah na karte.

Na podstawie przepiséw wprowadzajgcych ustawe Prawo Komunikacji Elektronicznej, z dniem
28.12.2024 r. T-Mobile wprowadza do uméw w systemie Heyah na karte postanowienia
uprawniajgce T-Mobile do dokonania jednostronnej zmiany warunkéw umowy. Zmiana ta
dotyczy uméw zawartych przed dniem 01.07.2022 r., czyli takich, ktére nie wskazujg
okolicznosci umozliwiajgcych ich zmiane.

Od 28.12.2024 r. T-Mobile wprowadza do ww. uméw nastepujgce postanowienia:

,T-Mobile moze zmieni¢ jednostronnie warunki Umowy w jej czasie nieokreslonym, gdy
wystgpi ktorakolwiek ze wskazanych w ponizszych podpunktach okolicznosci. Taka zmiana
warunkéw Umowy musi byé proporcjonalna i adekwatna do tych okolicznosci. T-Mobile nie
moze podwyzszy¢ ceny wczedniej niz po 12 miesigcach od jej zawarcia. Nie chodzi tu

o okolicznoéci zmiany Umowy przewidziane wprost w powszechnie obowigzujgcych

przepisach prawa. Katalog okolicznosci wspomnianych wyzej w zdaniu pierwszym

i nastepnych jest nastepujacy:

1. koniecznosé lub uprawnienie do wprowadzenia zmiany wynika z decyzji wydanej przez
Prezesa UOKIiK, KNF, Prezesa UODO Ilub innego organu, ktory jest uprawniony do
wydawania decyzji w stosunku do T-Mobile, Ilub koniecznos¢ taka wynika
z prawomocnego orzeczenia sadu powszechnego (T-Mobile moze dokonaé zmiany
w granicach wynikajgcych bezposrednio z tej decyzji/orzeczenia),

2. decyzja Prezesa UKE uprawnia T-Mobile do wprowadzenia zmiany Umowy (T-Mobile
moze dokonac¢ zmiany w granicach wynikajgcych bezposrednio z tej decyzji),

3. zmiana interpretacji przepiséw przez urzedy, ktéra ma bezposredni wptyw na swiadczenie
Ustug, wykonywanie Umowy lub sytuacje finansowg T-Mobile (T-Mobile moze wéwczas
dokona¢ zmiany Umowy w granicach wynikajgcych bezposrednio z tej zmiany
interpretacji),

4. wydanie zalecen pokontrolnych w stosunku do T-Mobile lub wytycznych przez uprawnione
organy, ktére majg bezposredni wptyw na $wiadczenie Ustug, wykonywanie Umowy lub
sytuacje finansowg T-Mobile (T-Mobile moze dokonaé zmiany w granicach wynikajgcych
bezposrednio z tych zalecen/wytycznych),

5. wystgpienie zdarzenia o charakterze sity wyzszej (przez site wyzszg rozumie sie
zdarzenie, (a) ktérego T-Mobile nie mogt przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosci wymaganej w stosunkach profesjonalnych i (b) ktére jest zewnetrzne zaréwno
w stosunku do Ciebie jak i T-Mobile i (c) ktéremu T-Mobile nie mogt sie przeciwstawic
dziatajgc z tak rozumiang nalezytg starannoscig oraz ktére ma bezposredni wplyw na
Swiadczenie Ustug, wykonywanie Umowy lub sytuacje finansowg T-Mobile (T-Mobile
moze dokonac zmiany w granicach wynikajgcych bezposrednio z charakteru i zasiegu sity
wyzszej),

6. jednostronna/e zmianaly zasad wspotpracy lub jednostronne zakonczenie wspotpracy
z T-Mobile przez partnera biznesowego, albo z jego winy - wywotujgca/e brak mozliwosci
Swiadczenia Ustugi lub utrzymania okreslonego Umowag zakresu lub poziomu jej
Swiadczenia lub podniesienie kosztow jej Swiadczenia, w tym w wyniku zmiany stawek
rozliczen, ze skutkiem w postaci nierentownosci; chodzi tu o sytuacje, gdy nie ma
mozliwo$ci znalezienia partnera zastepczego, ktéry dostarczatby T-Mobile niezbedny
produkt na dotychczasowych zasadach (T-Mobile moze woéwczas usungé Ustuge
z Umowy, albo zmieni¢ w Umowie jej cechy w granicach bezposrednio wynikajacych z
tych okolicznosci),
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zmiana w standardach $wiadczenia Ustug, w tym standardach ETSI (Europejski Instytut
Norm Telekomunikacyjnych) lub dokumentach publikowanych przez ITU-T
(Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny - Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU)
oznaczajgca zmiane warunkéw swiadczenia Ustug (T-Mobile moze wéwczas zmienié
Umowe zgodnie z nowymi standardami),

wzrost obcigzeh publicznoprawnych T-Mobile, np. wzrost stawek podatkéw i opfat,
natozenie nowych podatkéw, optat lub zmiana sposobu (w tym podstawy) ich naliczania,
ktéry ma bezposredni wptyw na swiadczenie Ustug, wykonywanie Umowy lub sytuacje
finansowg T-Mobile (T-Mobile moze wtedy dokona¢ podwyzki cen),

ustalenie na wyzszym poziomie lub inna niekorzystna dla T-Mobile zmiana opfat z tytutu
dostepu telekomunikacyjnego lub innych optat, w drodze umowy regulujgcej dostep
telekomunikacyjny lub decyzji administracyjnej Prezesa UKE lub innych decyzji organéw
regulacyjnych zmieniajgcych zasady rozliczen pomiedzy operatorami Swiadczacymi
ustugi komunikacji elektronicznej, ktére majg bezposredni wptyw na swiadczenie Ustug,
wykonywanie Umowy lub sytuacje finansowg T-Mobile (T-Mobile moze wtedy dokonac¢
podwyZzki cen),

wzrost kosztéw finansowania dziatalnosci, spowodowany np. zmiang stép procentowych
publikowanych przez Narodowy Bank Polski lub zmiang kurséw walut, ktory ma
bezposredni wptyw na swiadczenie Ustug, wykonywanie Umowy lub sytuacje finansowa
T-Mobile (T-Mobile moze wtedy dokona¢ podwyzki cen),

wzrost optaty telekomunikacyjnej, optat za czestotliwosci, optat za pozwolenia radiowe lub
opfat za numeracje, ktéry ma bezposredni wptyw na swiadczenie Ustug, wykonywanie
Umowy lub sytuacje finansowg T-Mobile (T-Mobile moze wtedy dokona¢ podwyzki cen),
wzrost kosztow ponoszonych przez T-Mobile, wynikajgcych z jego ustawowych
obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa
i porzadku publicznego, ktéry ma bezposredni wptyw na swiadczenia Ustug, wykonywanie
Umowy lub sytuacje finansowg T-Mobile (T-Mobile moze wtedy dokona¢ podwyzki cen),
wprowadzenie lub wzrost cen/optat urzgdzen, oprogramowania lub tresci
wykorzystywanych do $wiadczenia Ustug, w tym optaty naleznej organizacji zbiorowego
zarzgdzania prawami autorskimi lub prawami pokrewnymi, optaty licencyjnej naleznej
nadawcy lub dystrybutorowi programéw audiowizualnych, lub optaty naleznej dostawcy
innych tresci audiowizualnych, ktére majg bezposredni wptyw na koszt Swiadczenia Ustug,
wykonywanie Umowy lub sytuacje finansowg T-Mobile (T-Mobile moze wtedy dokonac¢
podwyzki cen),

wystgpienie wskazanego w przepisach prawa obiektywnego stanu kosztow swiadczenia
ustug regulowanych przez prawo Unii Europejskiej uprawniajgcego T-Mobile (na mocy
przepisow prawa) do swiadczenia tych ustug w cenach wyzszych niz zasadniczo wynika
z takich przepiséw (T-Mobile moze wéwczas podnie$¢ ceny tych ustug w Umowie do
maksymalnego poziomu dopuszczonego prawem),

wzrost cen ustug, dla ktérych ustalenia konieczne jest stosowanie przepiséw prawa
regulujgcych ich ceny przez odniesienie sie do kursu EURO (wéwczas T-Mobile moze
podnies¢ ceny tych ustug),

zmiana stawki rozliczen hurtowych w Roamingu Regulowanym, w efekcie ktérej kalkulacja
Limitu Danych UE daje mniejszy limit niz ten wynikajacy ze stawki sprzed tej zmiany
(T-Mobile moze wéwczas zmniejszy¢ Limit Danych UE, co jest rodzajem podwyzki ceny),
wycofanie, zmiana na inng lub modyfikacja technologii $wiadczenia Ustug, ze wzgledu na
koniecznos¢ optymalizacji wykorzystania zasobéw czestotliwosci uzywanych w Sieci
(T-Mobile moze woéwczas dokona¢ w Umowie zmian dotyczacych technologii, w tym
wytgczy¢ dang technologie),

utracenie przez T-Mobile prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury,
urzadzen licencji lub innych uprawnien niezbednych do Swiadczenia Ustug (T-Mobile
moze wowczas dokonaé¢ w Umowie zmian wynikajacych bezposrednio z tej utraty),
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zaprzestanie Swiadczenia ustugi w okreslonej opcji warunkow oferty, usuniecie
funkcjonalnosci lub wycofanie obstugi aplikacji - gdy T-Mobile nie oferuje tego od co
najmniej 2 lat (T-Mobile moze w zwigzku z tym zaprzestaniem przenies¢ Cie na inng
aktualnie oferowang opcje lub zaprzestac Swiadczenia/obstugi tej
funkcjonalnosci/aplikacji i zmieni¢ warunki Umowy w zakresie tego zaprzestania),
zwiekszenie kosztéw wplywajgcych na $wiadczenie ustug, z ktérych korzystasz takich jak
np. koszty pradu, koszty utrzymania infrastruktury telekomunikacyjnej, koszty
technologiczne, koszty dystrybuciji starterow w ustugach przedptaconych (T-Mobile moze
wowczas dokonac podwyzki cen),

ceny ustug swiadczonych przez T-Mobile sg nizsze od aktualnie obowigzujgcych, srednich
stawek za te ustugi na rynku ustug przedptaconych, z pominieciem cen przedsiebiorcow
MVNO tj. nie posiadajgcych wtasnej infrastruktury (T-Mobile moze wowczas dokonac
podwyzki cen),

ogtoszenie przez Gtowny Urzad Statystyczny sredniorocznego wskaznika cen towarow i
ustug konsumpcyjnych, ktoéry wykaze zmiane cen o co najmniej 3 % w stosunku do
poprzedniego roku; wzrost cen 0 3 % lub wiecej (wartos¢ wskaznika przynajmniej 103)
daje T-Mobile prawo do podniesienia opfat, a spadek cen o 3 % lub wiecej (wartos¢
wskaznika nie wiecej niz 97) daje mu prawo do ich obnizenia — w kazdym przypadku
maksymalnie o potowe wskazanego wzrostu/spadku; podstawe do obliczenia
podwyzki/obnizki stanowi wysoko$¢ optat obowigzujgcych w momencie ogloszenia
wspomnianego wskaznika; T-Mobile moze zrobi¢ takg zmiane tylko raz w kazdym roku
kalendarzowym, w ktérym nastgpito ogtoszenie wskaznika; T-Mobile musi obnizy¢ te
optaty, ktére wczesniej na podstawie niniejszego podpunktu podwyzszat, gdy wskaznik
osiggnie warto$¢ 97 lub mniej.”

Jezeli nie akceptujesz wyzej wskazanych zmian, mozesz wypowiedzie¢ umowe do dnia ich
wejscia w zycie, w trybie przewidzianym jej postanowieniami.

Zespot T-Mobile



