EjE B ® LIFE IS FOR SHARING.

WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,WYMIANA TELEFONU - TARYFA FIRMOWA
DLA ABONENTOW BIZNESOWYCH”

1. Niniejsze Warunki Oferty Promocyjnej T-Mobile Polska S.A.,ﬁzwanej dalej ,Operatorem”) skierowane sg do obecnych abonentéw
biznesowych T-Mobile (zwanych dalej ,Abonentem”) i okreélajg zasady oraz zakres oferty ,\Wymiana telefonu - Taryfa Firmowa dla
Abor&entg&w Biznesowych” (zwanej dalej ,Ofertg”). Oferta wazna jest od 14.08.2024 r. do jej wycofania lub wyczerpania zapasow
urzadzen.

2. W ramach Oferty Operator: . ‘ o .

2.1, umozliwia Abonentom zakup nowego aparatu telefonicznego/urzadzenia po preferencyjnej cenie na ponizszych warunkach:

Taryfa Firmowa 10 z urzadzeniem Taryfa Firmowa 10 z urzadzeniem

Taryfa s L

Kod systemowy HR_FMS2_B_15 HR_FMS2_B_30

Optaty cykliczne
Abonament 10 zt netto 25 zt netto
Rata za urzadzenie przez 24 Cykle Rozliczeniowe 6,15zt z VAT 6,15 ztz VAT
Promocyjne minuty

Promogy]ne minuty n:? potgczenia nla numery stacjonarne w nielimitowane

Polsce i numery komorkowe T-Mobile

Prompcyme minuty na potgczenia do krajowych sieci nielimitowane

komdrkowych

Czas obowigzywania Aneksu 24 miesiace

Urzadzenia

Alcatel 30.82 49 7tz VAT

myPhone UP Smart 49 7tz VAT

Nokia 110 4G 192z VAT

Nokia 6300 4G 149 zt zVAT

Nokia 2720 Flip 249 7 z VAT

Maxcom MM334 4G 79z zVAT

Maxcomm MM724 79z zVAT

2.2.  Ustala promocyjne stawki za potaczenia:

Cena za minute pofgczenia
Do sieci komdrkowych w PL 0,24 Zt netto
Do sieci stacjonarnych w PL 0,74 Zt netto
Strefa miedzynarodowa T(Europa i azjatycka cze$¢ Rosji) 0,32 zt netto

_Fr’ozofstsfre optaty i zasady rozliczania, nieokreslone w warunkach niniejszej Oferty naliczane beda odpowiednio i zgodnie z Cennikiem

aryfy Firmowa.

3. Abonent w pierwszych 24 Cyklach Rozliczeniowych zobowigzany jest do zaptacenia 24 comiesiecznych rat za nabyty
zestaw/urzadzenie w wysokosci zaleznej od wybranej ustugi. Raté/ pfatne sg przez Abonenta zgodnie z warunkami Umowy Sprzedazy

ﬂa Raty, aw szc)zegélnos’ci jej zatacznikiem - Harmonogramem Sptaty Rat (patrz ponizej niniejszych warunkow i do wskazanego

armonogramu).

W ramach Abonamentu, w zaleznosci od wyboru taryfy, Abonent bedzie maogt bez podnoszenia dodatkowych optat korzystac z

promocyjnych nielimitowanych minut:

na potgczenia gtosowe do abonentdéw T-Mobile i do krajowych sieci stacjonarnych,

na potgczenia do krajowych sieci komaérkowych.

Pofaczenia z numerami: 602 900 000, 602 950 000, numerami informacyjnymi, numerami bezptatnymi, infoliniami 80X, potaczenia do

sieci przywotawczych, potaczenia z numerami abonenckich ustug specjalnych (9YYY i 118 YYY), potgczenia miedzynarodowe oraz

przekierowania nie sg zawarte w promocyjnych minutach dostepnych w ramach niniejszej Oferty.

6. Nielimitowane minuty aktywne sg od momentu aktywacji. Wptyw na sposdb rozliczania minut dostepnych w Ofercie w danym Cyklu
Roz!iczen.iowim moze miec¢ zmiana s’wiadczonychlus’ru% zawieszenie $wiadczenia ustug w trakcie Cyklu Rozliczeniowego lub
obcigzenia faktury Abonenta ustugami z poprzedniego Cyklu Rozliczeniowego. . .

7. Jezeli pierwszy, petny Cykl Rozliczeniowy rozpocznie sie w trakcie 48 godzin od momentu zawarcia Aneksu, Operator zastrzega sobie
mozliwo$¢ uruchomienia nielimitowanych minut od drugiego petnego Cyklu Rozliczeniowego (dzier wystawienia drugiej faktury) i
bedzie dziata¢ przez 24 petne Cykle Rozliczeniowe.

8 Z Oferty moze skorzystac Abonent, ktory spetniatacznie ponizsze warunki:

8.1.  jest przedsigbiorcg w rozumieniu odpowiednich przepisow prawa, _ .

8.2.  spetia kryteria okreslone przez Operatora (sg one dostepne w Punktach Sprzedazy Operatora oraz w Biurze Obstugi Abonenta),

gfjr uregulowat wszystkie naleznosci wobec Operatora,

8.4

ok~ B~
-

4. przy skorzystaniu z Oferty wybierze Taryfe Firmowa 10, , )
41, Brzy skorzystaniu z Oferty podpisze Aneks do Zatgcznika do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na Swiadczenie
stug Konwergentnych (zwany dalej Zatacznikiem do Umowy), na 24 miesiace.

Obowigzuje od dnia 2024.08.14. 1



Warunki Oferty Promocyjnej ,Wymiana telefonu - Taryfa Firmowa dla Abonentéw Biznesowych”

9. Wybdr przez Abonenta jednej z Taryf Firmowa, ktdra obowigzywac bedzie podczas trwania Zatgcznika do Umowy w wyniku
Eodpisania Aneksu, powodyje anulowanie dotychczas uzyskanych ﬁrzyw,ilejéw, ktére Abonent nabyt w zwiazku z zawartym wczesniej
atacznikiem do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na Swiadczenie Ustug Konwergentnych.

10.  Zmiana taryfy w trakcie trwania Aneksu nie jest mozliwa.

11.  Taryfa Firmowa jest taryfg krajowa i nie dziata w roamingu. B ) o )

12.  Dostepnos¢ niniejszej Oferty moze byé wykluczona lub ograniczona i jest uzalezniona od spetnienia przez Abonenta kryteriéw
kazdorazowo okreslonych przez Operatora; informacije o zakresie dostepnych promocji Abonent moze uzyska¢ w Punktach
Sprzedazy, u przedstawicieli Operatora lub w Biurze Obstugi Abonenta pod numerem 602 900 000.

13. Do cen netto doliczany jest podatek VAT wyliczony wedtug stawki okreslonej przepisami prawa. . B

14.  Konwergentne ustugi telekomunikacyjne sg $wiadczpne przez Operatora zgodnie z Regulamin Nowej Taryfy Domowej i Taryfy

Firmowej, stosowanym odpowiednio RegPulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile oraz
zgodnie z niniejszymi Warunkami Oferty Promocyjnej wraz z ,Cennik Taryf Firmowa”, dostepnymi w Punktach Sprzedazy, u
erdstawicieli Operatora lub w Biurze Obstugi Abonenta pod numerem 602 900 000. o . .

15 przypadku zawarcia Aneksu, zgodnym zamiarem Stron jest, aby Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na jego podstawie trwato
co najmniej do konca czasu okreslonego jego obowigzywania (24 miesigce). Dzien zawarcia Aneksu i termin uptywu czasu
oznaczonego wskazane sg w Aneksie.

16. W przypadku rozwiazania Aneksu przed uptywem czasu okreslonego przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, Abonent
zobowigzany bedzie do zaptacenia roszczenia przystugujacego Operatorowi. Roszczenie to nie bedzie wigksze niz kwota przyznane;
ulgi, pomniejszana o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Aneksu do dnia jego rozwigzania. Ulge stanowi réznica
kwotowa miedzy warunkami standardowymi dostepnymi w ofercie niepromocyjnej, a warunkami oferty promocyjnej. Wysokosé
roszczenia oraz przyznanej ulgi okreslone sg w Aneksie.

7. Powyzsze postanowienia nie wytaczajg uprawnienia Operatora do dochodzenia okre$lonych w Aneksie:

7.1.1.roszczen z tytutu naduzyé telekomunikacyjnych popetnionych przez Abonenta oraz

7.1.2.optaty z tytutu rozwigzania Aneksu przez Abonenta bez zachowania okresu wypowiedzenia i terminu rozwigzania w zwigzku z

przeniesieniem Numeru Telefonu do innego dostawcy ustug.

18. W przypadku rozwigzania Zatgcznika do Umowy dla numeru stacjonarnego powigzanego z numerem komadrkowym - rozwigzywana

jest rowniez umowa na ten numer komaérkowy, o ile Abonent nie ujawni woli zmiany statusu tego numeru komérkowego na aktywny.

9.  Operator zastrzega sobie prawo do okreslenia warunkow koniecznych do przeprowadzenia cesji. .

0 Cesja nie powoduje utraty promocyjnych przywilejow okreslonych w niniejszych warunkach promocyjnych pod warunkiem
zachowania jednej z Taryf Firmowa.

21. W przypadku cesji na osobe fizyczng nowy Abonent traci prawo do korzystania z taryf z puli Taryf Firmowa oraz zwigzanych z nimi

przywilejow. W takim przypadku przystuguje mu prawo do bezptatnej zmiany na taryfe Nowa Taryfa Domowa bez przywilejow

vv\vymkajac ch z Oferty.

22. przypadku skorzystania z kolejnej Oferty Operatora, z ktorg wigzac sie bedzie z podpisaniem Aneksu do Zatgcznika do Umowy,
Wzywneje uzyskane w zwiazku z niniejszg Ofertg, ulegaja anulowaniu. . . .
23. przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz

Abonentéw T-Mobile, Regulaminem Nowej Taryfy Domowej i Taryfy Firmowej, Cennikiem Taryf Firmowa, a postanowieniami niniejszej
Oferty, pierwszenstwo bedg miaty postanowienia Oferty. . ‘ .

24.  Abonent nie moze zawiesi¢ Swiadczenia ustug na wiasne zadanie w trakcie trwania Aneksu. )

25. W sprawach nieuregrulowanych w niniejszych Warunkach Oferty Promocyinej zastosowanie maja postanowienia RSUT, Aneksu oraz
Regulaminu Nowej Taryfy Domowej i Taryty Firmowej. W szczegdlnpsci terminy pisane w niniejszym dokumencie z duzej litery, a w
nim niezdefiniowane, majg znaczenie nadane im we wskazanym RSUT, Regulaminie Nowej Taryfy Domowej i Taryfy Firmowej.

Umowa Sprzedazy na Raty (,,Umowa SnR”)

1. Sprzedawczkjest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego grzez agd Reéonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym 711
210000 PLN, wptaconym w cato$ci; BOA@t-mobile.pl; numer BOA 602900000 (, T-Mobile™).

2. Kupujacy wskazany jest na fakturze dotyczacej urzadzenia (lub zestawu urzadzen), ktore/y jest przedmiotem niniejszej umowy
(,Faktura Sprzetowa”) oraz w Harmonogramie Sptaty Rat (,Harmonogram”). Kupujacy dalej okreslany bedzie jako ,Abonent”, a
wspomniane urzadzenie (lub zestaw urzadzen) jako ,Urzadzenie”. Faktura Sprzetowa oraz Harmonogram sg zatgcznikami i integralng
czescig niniejsz% umowy sprzedazy na raty (,Umowa SnR”). Na Umowe SnR sktadajg sie tez te tresci dokumentu zatytutowanego
Oswiadczenie (,O$wiadczenie”), ktére odnosza sie do Urzgdzenia lub UmowK SnR. Warunkiem zawarcia Umowy SnR jest rownoczesne
zawarcie Erzez Abonenta z T-Mobile umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (lub angksu do takiej umowy) na czas okreslony,
na warunkach oferty T-Mobile. Taka umowa lub aneks do niej dalej zwana/y jest ,Umowg o SUT”. Urzadzenie i cena wskazane sg na
Fakturze Sprzetowe).

3. W zaleznosci od warunkéw oferty T-Mobile, Umowa SnR moze by¢ zawarta w fizycznym sklepie sieci sprzedazy T-Mobile lub w
trybie na odlegto$¢ (Urzadzenie dostarcza kurier ﬁOd wskazany przez Abonenta adres, inny niz sklep). Umowa SnR jest zawierana
poprzez ztozenie przez Abonenta podpisu. Jednak jesli w trybie na odlegtos¢ przy odbiorze Urzadzenia, Abonentowi nie zostanie
Brzed’foZony do podpisania zaden dokument od T-Mobile, to Abonent zawiera Umowe SnR przez fakt odbioru tego Urzadzenia.

rzadzenie jest wydawane Abonentowi przy zawarciu Umowy Sprzedazy. Z chwilg odbioru ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Urzadzenia przechodzi na Abonenta.

4, T-Mobile rozktada cene Urzgdzenia na raty zgodnie z Harmonogramem.

5. ~ Abonent uiszcza T-Mobile cene Urzadzenia w ratach, zgodnie z Harmonogramem zawierajgcym wysokosci rat i terminy ich wpfat.
Jedli Abonent zawiera Umowe SnR w trybie na odlegtos¢ (Urzadzenie dostarcza kurier), optata za dostarczenie do niego przesykki, o ile
wystepuje, wskazana jest na Fakturze Sprzetowej. Abonent uiszcza jg wéwczas do rak kuriera. T-Mobile bedzie porozumiewaé sie z
Abonentem telefonicznie, SMS-ami, pocztg elektroniczng lub w inny uzgodniony sposéb, w tym za pomoca Aplikacii.

6. _ Pierwsza rata jest pobierana przy zawarciu Umowy SnR przez sprzedawce w sklepie lub przez kuriera - w zaleznodci od
okolicznosci jej zawarcia. Wylfrﬂklem jest sytuacja zawarcia Umowy SnR w sklepie prowadzonsym przez agenta T-Mobile, gdy pierwsza
rat%naleZy uiscic¢ przelewem. Termin i sposob zaptaty pierwszej raty wskazany jest na Fakturze Sprzetowej. Reszte rat Abgnent wptaca na

rachunek bankowy wtasciwy dla regulowania ;%rzez Abonenta éq+atnoéci za ustugi telekomunikacyjne z Umowy o SUT (podany w
- i

Harmonogramie, na fakturze za te ustugi, w M6j T-Mobile oraz w Biurze Obstugi Abonenta) lub w wyznaczonym punkcie sieci sprzedazy
T-Mobile ?wskazanym na www.t-mobile.pl). Za dzien zaptaty raty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego T-Mobile, a gdy wptaty

dokonano w kasie wyznaczonego punktu - dzien dokonania wptaty. Wptaty zaliczane bedg na poczet dtugu najdawniej wymagalnego a
przede wszystkim na zwigzane z tym dtugiem zalegte odsetki.

Obowigzuje od dnia 2021.12.28.


mailto:BOA@t-mobile.pl
http://www.t-mobile.pl/
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7.

10.

Abonent ma prawo dokonac zaptaty raty lub kilku rat jednoczesnie przed wymaganym terminem ptatno$ci. Abonent wowczas
zobowigzany jest do zaptaty pozostatych rat najpdzniej zgodnie z Harmonogramem i do poinformowania o takiej zaptacie e-mailem na
adres obslugaplatnosci@t-mobile.pl albo telefonicznie Hna numer Biura Obstugi Abonenta).

Fakt rozwiazania lub wygasniecia Umowy o SUT zakoniczenie jej czasu okreslonego lub jej przedtuzenie na kolejny czas okreslony
nie wptywa na Umowe SnR. Gdy zaptata naleznosci za ustugi telekomunikacyjne dokonywana jest przez state zlecenie obcigzania
rachunku bankowego, rata doliczana bedzie do kwoty faktury za te ustugi.

T-Mobile nie nalicza odsetek z tytutu sprzedazy na raty. Jednakze, jesli Abonent opdznia sig z zaptatg poszczegdlnych rat w catosci
lub w czesci, T-Mobile zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych. T-Mobile moze naliczy¢ odsetki ustawowe od
zalegtej naleznosci, poczawszy od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci raty.

Gdy Abonent bedzie w zwtoce z zaptatg dwoch rat i zalegto$¢ przewyzszy 1/5 catkowitej ceny Urzadzenia, to po wyznaczeniu mu
przez T-Mobile terminu na zaptacenie zalegtosci i uprzedzeniu o skutkach ich niezaptacenia w tym terminie, zobowiazany bedzie on na
zadanie T-Mobile zaptaci¢ wszystkie niezaptacone raty.

T-Mobile zachowuje prawo wtasnosci Urzadzenia do momentu zaptaty przez Abonenta wszystkich rat z Umowy SnR. Dopiero z
chwilg uiszczenia wszystkich rat (uznanie rachunku bankowego T-Mobile) prawo wtasnosci Urzadzenia przejdzie na Abonenta.

Dalsze postanowienia niniejszego punktu, odnoszace sie do blokady numeru IMEI Urzadzenia, majg zastosowanie, jesli (a)
Urzadzenie posiada numer IMEI lub (b) Urzadzeme ma zainstalowang Aplikacje, ktorej funkcje wskazane sg ponize;. Numer IMEI to
indywidualny numer identyfikacyjny Urzadzenia, ktorié w przypadku telefonu mozna wyswietlic po wybraniu sekwencji *#06# . Jesli
Urzadzenie posiada numer IMEl wskazany jest on na Fakturze Sprzetowej oraz na O$wiadczeniu. Informacja o tym, czy Urzadzeme ma
zainstalowang Aplikacje, znajduje si¢ na Fakturze Sprzetowe;.

12.1. Dopdki wtasno$é wskazanego Urzadzenia pozostaje po stronie T-Mobile, ma on nastepujgce uprawnienia:

12.2.1  T-Mobile moze zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urz dzenia ( J)atrz ppkt 12.2.3 ponizej) lub dokona¢ w oparciu o Aplikacje
dziatan wskazanych Bomzej w ppkt 12.2.4 litery (b), (c) lub (d), gdy przez minimum 14 dni od terminu ptatno$ci podanego
w Harmonogramie Abonent istotnie (co do kwoty) naruszy obowazek ptacenia rat. W zwiazku z tym T-Mobile zrealizuje

SWOJe uprawnienia po:

1" uprzednim wezwaniu Abonenta do uiszczenia zalegtych wskazanych ptatno$ci e-mailem, za pomocg okna
dialogowego Aplikacji, komunikatem SMS lub telefonicznie,

1.2 wyznaczeniu w wezwaniu terminu na uregulowanie zaleg’rosm

1.3 Bomformowamu w wezwaniu, ze w przypadku niezastosowania sie do niego w podanym terminie numer IMEI

rzadzenia zostanie zdalnie zablokowany lub nastapig dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa ponizej w
ppkt 12.2.4 litery (b), (c) lub (d) oraz

12.2.1.4 bezskutecznym uptywie tego terminu.

12.2.2 1T2M205>|:e mo(zbe) tze)zlosbtr(zde)zemla zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzadzenia lub dokona¢ dziatan wskazanych ponizej w pkt

itery u jesli:

12.2.2.1 stwierdzi, ze przy zawieraniu zwiazanych ze sobg Umowy o SUT i Umowy SnR osoba deklarujgca sig jako Abonent
lub jego pe’momocmk podrobita podpis a Abonent potwierdzi, ze nie zawart tych umow,

12.2.2.2 otrzyma z policji lub prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popetniania przestepstwa ktére samodzielnie lub w

_?czuemu z wgnyFEm okolicznosciami pozwoli na niewatpliwe uznanie za niewazne zwigzanych ze sobg Umowy o
i Umowy Sn

12.2.2.3 Jesh przy zawieraniu Umowy o SUT i Umowy SnR Abonent, petnomocnik Abonenta, osoba deklarujaca sie jako
Abonent lub petnomocnik Abonenta, postuzyfa sig podrob|onym| lub przerob|onym| dokumentami.

12.2.3 Zdalna blokada numeru IMEI Urzadzenia moze zosta¢ wigczona w sieci T-Mobile lub w sieciach innych operatoréw
majgcych z nim stosowne porozumienia. W konsekwencji Urzagdzenie nie bedzie mogto stuzy¢ do korzystania z ustug
telekomunikacyjnych w kazdej z takich sieci. Do chwili przejScia wtasnosci Urzadzenia na Abonenta, Abonent nie ma prawa
zmienia¢ numeru IMEI, za wyjatkiem sytuacii, gdy dme;\% sie to w ramach autoryzowanej naprawy Urzadzenia. Niezaleznie od
Bostanomema zdania poprzedmego zmiana numeru IMEI moze zosta¢ uznana przez sad za przestepstwo.

12.2.4 Przez Aplikacje rozumie sie aplikacje umozliwiajacg T-Mobile: (a) wysytanie i wyswietlanie na ekranie Urzadzenia w oknie
dialogowym komunikatéw od T-Mobile dotyczacych zalegtych ptatnosci, ich uregulowania lub ostrzezen/konsekwencji
niezaptacenia, (b) wysyfanie i wyswietlanie na ekranie Urzadzenia w przemieszczajgcym sie po tym ekranie oknie
dialogowym komunikatow od T-Mobile o wskazanej tresci w taki sposob, ze niemozliwe jest ich wytaczenie do czasu
uregulowania zalegto$ci, (c) jego zdalng blokade w zakresie wszystkich ustug telekomunikacyjnych za wyjatkiem mozliwosci
nawigzania potaczenia z numerem obstugujacym sprawy zaleg’fosu{)’ratmczych i zdarzen wskazanych w ppkt 12.2.2. oraz
numerami alarmowymi lub (d) catkowitg zdalng blokade wszystkich funkciji Urzadzenia za wyjatkiem mozliwosci nawigzania
potaczenia z numerem ((r)bs’rugumcym sprawy zalegtosci ptatniczych i zdarzen wskazanych w ppkt 12.2.2 oraz numerami
alarmowymi, przy czym T-Mobile moze w zwigzku z tym dokonac zdalnego zrestartowania Urzadzenia, ktora to blokada
moze byC potaczona z wyswietlaniem na catosci ekranu nieusuwalnego komunikatu dotyczacego przyczyn takiej blokady .
Wszystkie wskazane dziafania moga zosta¢ dokonane przez T-Mobile w kazdej sieci umozliwiajacej transmisje danych i
beda skuteczne az do ich ewentualnego cofniecia przez T-Mobile. Aplikacja jest nieusuwalna do przejscia na Ciebie prawa
wtasnosci Urzadzenia.

12.2.5 Blokada numeru IMEI lub dziatania w oparciu o Aplikacije, o ktérych mowa powyzej w Eﬁpkt 12.2.4, dotyczace zalegtoscei
ptatniczych zostang cofniete po dokonaniu zalegtej ptatnosci tj. po uznaniu rachunku T-Mobile.

r\)r\)r\)

2.
12.
12.

Pouczenie o odstgpieniu: Niniejszy punkt dotyczy tylko Abonenta bedgcego Przedsiebiorcg Jednoosobowym, ktory zawart Umowe
SnR podczas wizyty kuriera. Abonent ma prawo odstapi¢ od Umowy SnR w terminie 14 dni bez podania przyczyny. W celu dotrzymania
tego terminu wystarczy wysta¢ oswiadczenie o odstapieniu przed jego uptywem. Termin ten wygasa z uptywem 14 dni od dnia jej
zawarcia, czyli od dnia wydania Urzadzenia Abonentowi. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Abonent musi poinformowa¢ T-Mobile o
swojej Jednoznacznej decyzji o odsta@emu od Umowy SnR. Moze to zrobi¢ w formie F|semnej przesytajac oswiadczenie o odstapemu
na adres T-Mobile (najlepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obstugi Zwrotéw, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew) ormie
dokumentowej - przesytajac pocztg elektroniczng na adres boa@t-mobile.pl czytelny skan lub czytelne zdjecie podplsanego przez
Abonenta o$wiadczenia o odstgpieniu albo poprzez inny kanat komunikaciji z systemem lub jednostkg organizacyjng obstugi klienta,
ktéry T-Mobile moze udostepni¢ w tym celu (aktualna lista takich kanatéw jest dostepna na www.t mobile. p% Abonent moze skorzystac
z wzoru formularza odstapienia, ktory dostarczany jest na osobnej kartce, albo z nastepujgcego formularza ustawowego:

,Wzor formularza odstapienia od umowy (formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

- Adresat: T-Mobile Polska S.A.; Sekcla bs’rug| Zwrotdéw; ul. Poznanska 251; 05-850 Ottarzew

- Ja/My(*) niniejszym |nformu1e/|nformu1emy( ) o m0|m/naszym odstap|emu od umowy sprzedazy nastepUJacych rzeczy(*) umowy
do}{sta y nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej
ustugi(

- Datazawarma umowy(*)/odbioru(*)
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- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
- Adres konsumenta(-6w)
- Bodpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data
g) Niepotrzebne skredlic.” _ . _ . . _ o
korzystanie z tych wzordw nie jest obowiazkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
SnR przed jego uptywem.

14. Skutki odstgpienia od Umow&l SnR: Niniejszy punkt dotyczy tylko Abonenta bedacego Przedsigbiorca Jednoosobowy, ktéry zawart
Umowe SnR podczas wizyty kuriera. W przypadku odstgpienia od Umowy SnR T-Mobile zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia do Abonenta Urzadzenia (je$li Abonent je ponidst), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pdzniej niz 14 dni, liczac od dnia, w ktérym T-Mobile zostat poinformowany o decyzji Abonenta o wykonaniu prawa odstapienia od
Umowy SnR. Zwrotu ptatnosci T-Mobile dokona w sposob wskazany przez Abonenta w oswiadczeniu o odstapieniu, a w przypadku
niewskazania go tam - w sposéb uzgodniony podczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez T-Mobile. Abonent nie poniesie
zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci. T-Mobile moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnodci do czasu otrzymania Urzadzenia lub
do dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej. Urzadzenie nalezy odestac lub
przekaza¢ T-Mobile, najlepiej na adres wskazany w poprzednim punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym Abonent poinformowat T-Mobile o odstapieniu od Umowy SnR. Termin jest zachowany w przypadku odestania Urzadzenia
Brzed uptywem terminu 14 dni. Abonent ponosi bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia. Abonent odpowiada za zmniejszenie wartosci

rzadzenia wynikajgce z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia Je%o charakteru, cech |
funkcjonowania. Odstgpienie od Umowy SnR powoduje, ze powigzane z nig umowy dodatkowe dzielg jej los. Odstapienie od Umowy
SnR oznacza odstapienie od Umowy o SUT.

15. T-Mobile zastrzega, ze nie jest strong umowy licencyjnej, w oparciu o ktéra Abonent korzysta z oprogramowania zainstalowanego w
Urzadzeniu. Tym samym T-Mobile nie odpowiada za to oprogramowanie, w szczegolno$ci za ewentualne aktualizacje systemu
operacyjnego i aplikacji. Podmiot odpowiedzialny (licencjodawca) wskazany jest we wspomnianej umowie licencyjnej. Umowa ta jest
dostepna na stronie internetowej producenta Urzadzenia, a jesli jest ono smartfonem - zazwyczaj takze w tym Urzadzeniu. Reklamacije i
roszczenia dotyczace oprogramowania nalezy kierowac¢ do licencjodawcy.

L—Modbile dotozy staran, aby na www.t-mobile.pl informowa¢ o mozliwych problemach dotyczacych oprogramowania zainstalowanego w
rzadzeniu.
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