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Warunki Oferty
Swiattowdd dla statych klientéw w pakiecie Magenta DOM
(Internet domowy + Telewizja). Korzy$ci dla domu

Identyfikator oferty: Magenta DOM - Swiattowéd 2P/RET/2022/1
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POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejsze warunki oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (,T-Mobile” lub ,,Operator”) w okresie od 12.07.2023 r.
do wycofania niniejszej oferty. Umowa (aneks) zawarta na niniejszych warunkach dotyczy ustugi $wiattowodowego
dostepu do Internetu i obejmuje udostepnienie sprzetu. Dalej zwana jest ona ,Umowg”. Oferta adresowana jest
do abonentéw korzystajgcych juz ze Stacjonarnego Internetu $wiattowodowego, ktérym do zakonczenia
dotychczasowej umowy o swiadczenie tej ustugi zostato nie wiecej niz 210 dni lub ktérzy sa strong takiej umowy
na czas nieokreslony.

Z oferty moze skorzysta¢ Konsument, ktory:

1.2.1. ma adres $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w lokalu mieszkalnym w zabudowie wielorodzinnej
(tj. w budynku o liczbie lokali mieszkalnych wiekszej niz dwa) lub jednorodzinnej (definicja budynku
jednorodzinnego znajduje sie na koncu niniejszego ppkt 1.2), na tej czesci obszaru Polski, na ktdrej dostepna
jest Sie¢ $wiattowodowa,

1.2.2. spetni inne warunki wstepne okreslone przez T-Mobile. Dotyczg one m.in. wiarygodnosci ptatniczej
klienta(informacja o wszystkich tych warunkach dostepna jest w Punktach Sprzedazy i pod numerem
602 900 000).

Przez budynek jednorodzinny nalezy rozumie¢ budynek wolno stojgcy albo budynek w zabudowie bliZzniaczej,
szeregowej lub grupowej, stuzgcy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng
catos¢, w ktérym dopuszcza sie wydzielenie nie wiecej niz dwéch lokali mieszkalnych albo jednego lokalu
mieszkalnego i lokalu uzytkowego o powierzchni catkowitej nieprzekraczajgcej 30% powierzchni catkowitej budynku.

Skorzystanie z niniejszych warunkéw mozliwe jest wytacznie w pakiecie uméw Magenta DOM sktadajacym sie
z Umowy oraz umowy o $wiadczenie Ustug Telewizyjnych (,Umowa TV”). W tytule warunkéw oferty Umowy TV musi
znajdowaé sie fraza ,Magenta DOM” Taki pakiet Abonent moze utworzy¢é w Punkcie Sprzedazy zawierajgc
réwnoczes$nie obie umowy. Abonent moze takze utworzy¢ taki pakiet uméw zawierajgc Umowe i Umowe TV podczas
wizyty kuriera/technika (tryb na odlegto$é), po zamdwieniu ich w tym samym dniu na www, przez telefon
lub u pracownika/agenta T-Mobile. Warunkiem utworzenia i utrzymania pakietu uméw Magenta DOM jest wspdlna
faktura dla nich wszystkich. Rozbicie pakietu uméw przez niezawarcie Umowy TV lub odstgpienie od Umowy TV
zawartej w trybie na odlegto$¢, nie zmienia warunkdw Umowy. Réwniez rozwigzanie lub wygasniecie Umowy TV
nie ma wptywu na warunki Umowy.

Skorzystanie z niniejszej oferty oznacza zawarcie z T-Mobile aneksu do pierwotnej umowy (1. juz istniejacej umowy
o $wiadczenie ustugi Stacjonarnego Internetu $wiattowodowego), ustanawiajgcego m.in. nowy czas okreslony.
W ramach aneksu T-Mobile udostepnia Abonentowi dotychczasowy router WiFi oraz inne dodatkowe urzadzenia,
jezeli T-Mobile udostepniat je Abonentowi (w zwigzku z uwarunkowaniami sieciowymi lub decyzjami Abonenta)
w ramach umowy, do ktérej zawierany jest aneks. Wspomniany sprzet — jego niepowtarzalne numery oraz modele
wskazane zostaty w Protokole Zdawczo-Odbiorczym.

Umowa zawarta jest na 24 miesigce (czas okreslony) z mozliwo$cig automatycznego przedtuzenia na czas
nieokreslony. Szczegdtowe zasady dotyczgce czasu obowigzywania Umowy podane sg w pkt 3 gtédwnej czesci
Umowy.

Abonent zawiera Umowe w ramach taryfy ,Internet — Swiattowdd”. W zakresie cen nieobjetym niniejszymi warunkami
obowigzuje ,,Cennik taryfy Internet — Swiattowdd”. W ramach Umowy do Abonenta nie majg zastosowania
»Poczatkowe optaty jednorazowe” wskazane w tym cenniku.

Abonent zawiera Umowe w Punkcie Sprzedazy lub w trybie na odlegtosc.
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2.

2.1.

Korzysci dla domu”

Zasadnicze warunki Umowy

Abonent wigzac sie niniejszymi warunkami wybiera jedng z trzech ponizszych Opcji Ustugi.

Tabela 1. Optaty w ofercie ,Magenta DOM - Swiattow6d 2P/RET/2022/1”

Internet — Swiattowéd

Internet — Swiattowéd

Internet — Swiattowéd

2 Ustuai

Opcja Ustug do 300 Mb/s do 600 Mb/s do 900 Mb/s
ftth_d300_u100_2P_FMC offe | ftth_d600_u100_NX_2P_FMC _offe | ftth_d900_u100_2P_FMC offe

Kod oferty ftth_d300_u300_2P_FMC_offe | ftth_d600_u100_OR_2P_FMC_offe | ftth_d900_u300_2P_FMC_offe

ftth_d300_u50_2P_FMC _offe ftth_d600_u600_2P_FMC _offe ftth_d900_u900_2P_FMC _offe

ftth_d300_u50_2P_FMC_Sl_offe | ftth_d600_u100_2P_FMC_Sl_offe | ftth_d900_u300_2P_FMC_S|_offe

Czas okreslony Umowy 24 miesigce

Abonament z rabatami z ppkt 2.2 i ppkt 2.3 60 zt 70zt 90 z¢

(w nawiasie jego warto$¢ bez tych rabatéw) (70,00 zt) (80,00 zt) (100,00 zt)

Abonament z rabatami z ppkt 2.2 i ppkt 2.3

dla zabudowy jednorodzinnej i wielorodzinnej

o podwyzszonych kosztach swiadczenia 80 zt 90 zt 110zt

ustugi Stacjonarnego Internetu (90 zt) (100 zt) (120 zt)

Swiattowodowego

(w nawiasie jego warto$¢ bez tych rabatow)

Udostepnienie dotychczasowego routera WiFi 0zt

2.2.

2.3.

24.
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3.1.

Rabat za zgody marketingowe wynosi 5,00 zt. Moze on dotyczy¢ tylko tych Cykli Rozliczeniowych, dla ktérych zostat
zaprezentowany w powyzszej Tabeli 1. Naliczany jest on, gdy Abonent wyrazi wszystkie zgody na dziatania
marketingowe zaproponowane przez T-Mobile. W przypadku wycofania ktérejkolwiek z tych zgdd, przez co nalezy
rozumie¢ takze wycofanie czesci zgody, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu kompletu tych zgdd,
przez co nalezy rozumie¢ takze uzupetnienie brakujacych czescizgdéd, Abonament bedzie naliczany z uwzglednieniem
tego rabatu tak dtugo, jak dtugo obowigzywaé bedag wszystkie wskazane zgody w petnym zakresie. Rabat ten
naliczany jest proporcjonalnie do okresu jego obowigzywania w Cyklu Rozliczeniowym. Mozliwosé korzystania z niego
istnieje takze po przejsciu Umowy w czas nieokres$lony. Rabat ten sumuje sie z kazdym innym rabatem.

Rabat za obstuge elektroniczng w wysokosci 5,00 zt. Rabat ten naliczany jest tylko wtedy, gdy w ramach Umowy
spetnione sa tacznie 2 warunki: a) Abonent aktywowat opcje ustugowa ,,Email do obstugi elektronicznej” i b) Abonent
aktywowat opcje ustugowa ,Faktura w formie elektronicznej (F@ktura) lub ,F@ktura na email (FNE)”. Szczegoty
dotyczace F@ktury i obstugi elektronicznej podane sg w ,,Regulaminie Obstugi Elektroniczne;j”.

Abonent moze uzyskaé rabat ,Korzysci dla domu” w wysokosci 20 zt, zgodnie z Warunkami Oferty ,,T-Mobile
— Korzyséci dla domu”.

Z zastrzezeniem pkt 2.6 Abonentowi przystuguje dodatkowy rabat lokalny w wysokos$ci 11 zt w przypadku, gdy adres
Swiadczenia Ustugi znajduje sie na terenie jednej z gmin, okreslonych w Zatgczniku nr 1.

Abonentowi przystuguje prawo tylko do jednego z rabatéw wskazanych w punkcie 2.4 i pkt. 2.5. Przyznanie rabatu
sKorzysci dla domu” w momencie zawarcia Umowy wyklucza mozliwo$¢ uzyskania rabatu lokalnego. Nabycie
uprawnien do rabatu ,Korzysci dla domu” w trakcie trwania Umowy powoduje utrate rabatu lokalnego. Utrata
uprawien do rabatu ,,Korzy$ci dla domu” przywraca rabat lokalny (gdy spetnione sg jego warunki).

Po przejsciu Umowy z czasu okreslonego na czas nieokreslony wysoko$é¢ Abonamentu wzros$nie o 20 zt.

Predko$é maksymalna, minimalna oraz zwykle dostepna

W przypadku éwiadc;enia Ustug Telekomunikacyjnych z wykorzystaniem sieci dostgpowe;j ORANGE POLSKA SA
lub sieci dostgpowej SWIATEOWOD INWESTYCJE Sp. z 0.0., predkosci te sg nastepujace:

Predko$é maksymalna | Predko$é minimalna Preglégigpzr\:\;ykle
Opcja Ustugi pobieranie | wysytanie | pobieranie | wysytanie | pobieranie | wysytanie
Internet — Swiattowdd do 300 Mb/s 300Mb/s 50Mb/s 100Mb/s 10Mb/s 250Mb/s 45Mb/s
Internet — Swiattowdd do 600 Mb/s 600Mb/s 100Mb/s 150Mb/s 20Mb/s 500Mb/s 90Mb/s
Internet — Swiattowdd do 900 Mb/s 900Mb/s | 300Mb/s 200Mb/s 60Mb/s 800Mb/s 250Mb/s

Predkosci podane sa w standardzie Sl tzn. 1 Mb/s=1000kb/s.
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W przypadku $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych z wykorzystaniem sieci dostepowej FIBERHOST SA, predkosci
te sg nastepujgce:

Predkos¢ maksymalna Predko$¢ minimalna Precélégig;r\:vaykle
Opcja Ustugi pobieranie | wysytanie | pobieranie | wysytanie | pobieranie | wysytanie

Internet — Swiattowdd do 300 Mb/s 300Mb/s | 300Mb/s 90Mb/s 90Mb/s 210Mb/s 210Mb/s
Internet — Swiattowdd do 600 Mb/s 600Mb/s | 600Mb/s 180Mb/s 180Mb/s 420Mb/s 420Mb/s

Internet — Swiattowdd do 900 Mby/s 900 Mb/s 900Mb/s 270Mb/s 270Mb/s 630Mb/s 630Mb/s
Predkosci podane sa w standardzie Sl tzn. 1 Mb/s=1000kb/s.

W przypadku $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych z wykorzystaniem sieci dostepowej NEXERA Sp. z o. o,
predkosci te sg nastepujace:

Predko$é¢ maksymalna | Predko$é minimalna Preglégig;r\:\gykle
Opcja Ustugi pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie

Internet — Swiattowdd do 300 Mb/s 300Mb/s | 100Mb/s 105Mb/s 35Mb/s 240Mb/s 80Mb/s
Internet — Swiattowdd do 600 Mb/s 400Mb/s 100Mb/s 210Mb/s 35Mb/s 480Mb/s 80Mb/s

Internet — Swiattowdd do 900 Mby/s 900Mb/s | 100Mb/s 315Mb/s 35Mb/s 720Mb/s 80Mb/s
Predkosci podane sa w standardzie STtzn. 1 Mb/s =1000kb/s.

Predko$¢ zwykle dostepng mozna uzyskac przez 70% doby.

Predko$¢ deklarowana w komunikatach handlowych przez T-Mobile jako jedna wartos$é (np. w nazwie Opcji Ustugi)
oznacza nastepujgce wartosci predkosci maksymalnej dla tej opcji:

Predkos¢ maksymalna

Predko$é pobieranie / wysytanie
d?g}jar{g ‘\',vvg?foj?é( ° OR A?\}eG%dPOSE%F})&VVSa}A lub sie¢ dostepowa sie¢ dostepowa
SWIATEOWOD INWESTYCJ EuSp. o, | TR A A
300Mb/s 300Mb/s/50Mb/s 300Mb/s/300Mb/s 300Mb/s/100Mb/s
600Mb/s 600Mb/s/100Mb/s 600Mb/s /600 Mb/s 600Mb/s /100 Mb/s
900Mb/s 900Mb/s /300 Mb/s 900Mb/s/900Mb/s 900Mb/s/100Mb/s

Definicje predkosci, o ktérych mowa w poprzednim podpunkcie, znajduja sie w §4 ust. 20RSUT.

Wtasciwe dla Umowy predkosci (maksymalna, minimalna i zwykle dostepna) podane sg na Os$wiadczeniu
wchodzacym w sktad gtéwnej czesci Umowy.

ULGA. ROSZCZENIE T-MOBILE. INNE POSTANOWIENIA

Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi. Jej wysoko$¢ wskazana jest w ppkt 5.7 gtdwnej czesci
Umowy.

Rozwigzanie Umowy przed koricem czasu okre$lonego przez Abonenta lub Operatora z winy Abonenta powoduje,
ze T-Mobile zyskuje uprawnienie do roszczenia z ppkt 5.7 gtéwnej czeéci Umowy. T-Mobile nie ma prawa do
wskazanego wyzej roszczenia, gdy Abonent wypowiada Umowe na podstawie jej postanowien moéwigcych
o mozliwodci takiego jej wypowiedzenia, ktére nie skutkuje powstaniem wspomnianego uprawnienia. Pozostate
informacje na temat tego roszczenia, w tym zasada jego pomniejszania, znajdujg sie w ppkt 5.7 gtédwnej czesci
Umowy. Jesli Abonent wypowie Umowe TV na podstawie jej postanowien méwigcych o mozliwosci jej wypowiedzenia
w czasie okreslonym, ktére nie skutkuje powstaniem uprawnienia T-Mobile do odszkodowania za przedterminowe jej
rozwigzania, to moze on wowczas wypowiedzie¢ tez Umowe bez takich konsekwencji.

Abonent nie moze dezaktywowac zaméwionych Ustug Telekomunikacyjnych. Moze on jednak zmieni¢ Opcje Ustugi
na opcje z wiekszg predkoscia, a takze, po takiej zmianie, dokonac przejscia na Opcje Ustugi z mniejszg predkoscia,
pod warunkiem, ze nowa opcja nie bedzie mie¢ mniejszej predkosci niz wybrana przez Abonenta na moment zwigzania
sie Umowa. Zmiang Opcji Ustugi Abonent moze dokona¢ raz w Cyklu Rozliczeniowym, w ramach mozliwosci
technicznych dostgpnych dla danego adresu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych. Kazda zmiana opcji bedzie
skutkowac¢ zmiang wysokosci naliczanego Abonamentu zgodnie z informacjg podang w Tabeli 1 powyzej. Abonament
bedzie rozliczany proporcjonalnie w stosunku do okresu obowigzywania danej opcji w Cyklu Rozliczeniowym.
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Transmisja danych w ramach Internetu w Sieci $wiattowodowej jest nielimitowana, co oznacza, ze jest ona $wiadczona
bez limitu objetosci danych i bez zmiany predkosci wtasciwych dla wybranej w ramach oferty danej Opcji Ustugi —
przez caty czas obowigzywania Umowy.

Zastapienie przez Abonenta routera lub innego sprzetu udostepnionego w ramach Umowy innymi urzadzeniami moze
spowodowag, ze Ustugi Telekomunikacyjne beda niedostepne, ograniczone lub nie osiggng gwarantowanych Umowg
parametréw. Za takie skutki uzywania nieodpowiedniego sprzetu T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnos$ci.

Prawidtowe przeprowadzenie pomiaru predkosci transmisji danych w ramach Umowy zapewnia certyfikowana przez
regulatora polskiego rynku telekomunikacyjnego aplikacja udostepniana na stronie internetowej (na dzien zawarcia
Umowy: https://pro.speedtest.pl).

Niniejsze warunki beda mie¢ zastosowanie takze w przypadku przejscia Umowy na czas nieokreslony, chyba ze
wyraznie wskazano inaczej.

W sprawach dotyczacych Ustug Telekomunikacyjnych a nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie
majg postanowienia pozostatych dokumentéw sktadajgcych sie na Umowe. Znaczenia poje¢ pisanych z duzej litery,
a niezdefiniowanych w niniejszych warunkach, nalezy szuka¢ w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
na rzecz Abonentéw T-Mobile (,RSUT™).

Obowigzuje od dnia 12.07.2023 r. 4
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Zatgcznik nrl

Wykaz gmin objetych rabatem lokalnym:
Biatystok Krapkowice Skierniewice
Bolestawiec Kutno Stubice
Brzeziny Leszno Stupsk
Bydgoszcz Lubin Sopot
Chorzow Lublin Sosnowiec
Czestochowa Lubliniec Stargard
Dabrowa Gérnicza tomza Strzelce Opolskie
Elblag todz Suwatki
Etk Mielec Szczecin
Gdansk Nakto nad Notecig Szklarska Poreba
Gdynia Nysa Swidnica
Gliwice Olkusz Swidnik
Gniezno Olsztyn Swinoujscie
Gorzéw Wielkopolski Ostrowiec Swietokrzyski Tarnobrzeg
Grudzigdz Ostréda Tarnow
ltawa Oswiecim Tczew
Inowroctaw Otwock Tomaszéw Mazowiecki
Jastrzebie-Zdroj Piotrkdw Trybunalski Torun
Jedrzejéw Ptock Tychy
Kalisz Police Warszawa
Katowice Polkowice Wejherowo
Kielce Poznan Wtoctawek
Kluczbork Prudnik Wroctaw
Koto Przemysl Wrzesnia
Konin Radom Zabrze
Koszalin Sanok Zielona Géra
Krakéw Siedlce Zyrardéw



