Cennik Taryfy Hot w systemie T-Mobile na karte

Ustugi krajowe

Taryfa Hot

Minuta potaczenia do:

Abonentéw lub Uzytkownikéw Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A.
oraz do abonentéw lub uzytkownikéw dostawcédw $wiadczacych
ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora
oraz

abonentdw lub uzytkownikdéw Polkomtel Sp. z 0.0.

oraz do abonentéw lub uzytkownikéw dostawcédw $wiadczacych
gf;igl telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora 0,30 1z VAT
abonentdw lub uzytkownikdéw PTK Centertel Sp. z 0.0. oraz do
abonentdw lub uzytkownikéw dostawcédw $wiadczacych ustugi
telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora oraz
abonentdw lub uzytkownikow CenterNet S.A. oraz do abonentow
lub uzytkownikéw dostawcow swiadczacych ustugi
telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora oraz
uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych

Minuta potgczenia do abonentéw lub uzytkownikéw pozostatych
operatoréw infrastrukturalnych oraz do abonentéw lub 0.80 2t 2 VAT
uzytkownikéw dostawcdw swiadczacych ustugi '
telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych operatoréw

SMS

do wszystkich krajowych sieci komérkowych 0,182tzVAT
MMS

do wszystkich krajowych sieci komdérkowych lub na adres e-mail 0,41zt zVAT
(za kazde 100 kB)

Optaty za potgczenia krajowe naliczane sqg za kazda sekunde potaczenia - 1/60 stawki minutowe;.

Ustugi na terenie kraju
Pakietowa transmisja danych na terenie Polski
Internet T-Mobile na karte (APN: internet lub inny APN udostepniony przez Operatora przeznaczony do potaczen z Internetem ogdinego uzytku)

Aktywacja bezptatna

Optata za 500 kB 0,73zt zVAT

Optata naliczana jest za kazde rozpoczete 500 kB, oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB= 1024 B. Po zakonczeniu
potaczenia lub o godz. 24.00 dane sg zaokraglane w gore, do petnej jednostki taryfikacyjnej - 500 kB.

Poczta gtosowa dzwoni do Uzytkownika bezptatnie na terenie Polski
Potaczenie krajowe z numerem Poczty gtosowe;j,
Poczta w tym odstuchanie wiadomosci 0,30z VAT
gtosowa
602 950* Oddzwanianie bezposrednio z Poczty gtosowej do optata zgodna z taryfa; dodatkowo pobierana jest optata za potaczenie z Poczta gtosowa -
osoby, ktéra pozostawita wiadomos¢ zgodna z taryfg
SMS powiadamiajacy o prébie potaczenia bezptatny

Optaty za potaczenia krajowe z numerem Poczty gtosowej naliczane sa za pierwsza rozpoczeta minute - petna stawka minutowa, a nastepnie za kazde rozpoczete 30
sekund - potowa stawki minutowej. Przeniesienie potaczenia do Poczty gtosowej (602 951 000) jest bezptatne na terenie Polski. Bezposrednie zostawienie
wiadomosci w Poczcie gtosowej (potgczenie z numerem 602 951 000) - ptatne jak za potaczenie do Uzytkownika T-Mobile na karte.

* Qdstuchanie i zarzadzanie Poczta gtosowa jest takze dostepne poprzez strone www.t-mobile.pl/poczta. Korzystanie zPoczty gtosowej poprzez strone
www.t-mobile.pl/poczta wymaga aktywacji.
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SMS g’rosovyy - wystanie wiadomosci na numer telefonii 12322 VAT
stacjonarnej

E-mail na gtos - odstuchanie lub odpowiedz na wiadomo$é
e-mail 608 908 0,41 ztzVAT

Ustuga dostepna tylko dla Uzytkownikdw ustugi Poczta elektroniczna.

otrzymanie odpowiedzi
SIMextra lub wystanie wiadomosci e- 0,622t zVAT

mail lub jesli optata jest inna niz 0,62 zt z VAT - cena jest widoczna na wyswietlaczu telefonu

Przeniesienie potgczenia do Poczty gtosowej

(602951 000) bezptatne na terenie Polski

Przeniesienie potaczenia

Przeniesienie potaczenia na inny numer krajowy | zgodne z planem taryfowym

T-Mobile jednostki nie moga by¢ wykorzystywane na potaczenia przeniesione. Przeniesienie potaczenia na numery zagraniczne jest zablokowane.

WAP +48 604 02 02 02 przez catg dobe 0,47 zt zVAT

Internet +48 604 01 01 01 przez catg dobe 0,42 zt z VAT

Ustugi migdzynarodowe
Mozliwos$é wykonywania potaczen i innych ustug miedzynarodowych moze byé ograniczona. Szczegétowe informacije sa dostepne w Biurze Obstugi Uzytkownika
*9602 (opfata zgodna z cennikiem).

. MMS
Potgczenie SMS (za kazde 100 kB)
Strefa migdzynarodowa 1 Europa i azjatycka czes¢ Rosji 1,96 zt z VAT 0,62 zt z VAT 2,46 zt VAT
Algieria, Armenia, Australia,
Azerbejdzan, Egipt, Gruzja, Izrael,
. Kanada, Kazachstan, Kirgizja,
Strefa miedzynarodowa 2 Libia, Maroko, Nowa Zelandia, 2,45zt VAT 0,62 zt z VAT 2,46 zt z VAT
Tadzykistan, Tunezja, Turcja,
Turkmenia, USA, Uzbekistan
Strefa migdzynarodowa 3 Reszta $wiata 4,54 2t VAT 0,62 zt z VAT 2,46 zt z VAT
Strefa miedzynarodowa 4 Sieci satelitarne 10,82 zt z VAT 0,62 zt z VAT 2,46 zt z VAT

Optaty za Potaczenia miedzynarodowe naliczane sg za kazda rozpoczetg minute potgczenia.
Wybrany numer nalezy poprzedzi¢ prefiksem ,+” lub ,,00”.

Ustugi roamingowe
Mozliwo$¢ wykonywania potgczen i korzystania z innych ustug w Roamingu moze by¢ ograniczona. Szczegdtowe informacje sg dostepne na stronie internetowej
www.t-mobile.pl oraz w Biurze Obstugi Uzytkownika *9602 (optata zgodna z cennikiem).

Strefy roamingowe w ustudze Na Karte Eurotaryfa i Strefy:

Strefa roamingowa 1A: kraje Unii Europejskiej oraz inne wybrane kraje i terytoria: Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy,
Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie

Strefa roamingowa 1B: pozostate kraje europejskie z wykluczeniem krajow ze Strefy roamingowej 3: Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Chorwacja,
Czarnogdra, Kosowo, Macedonia, Motdawia, Monako, San Marino, Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wyspa Guernsey, Wyspa Jersey, Wyspa Man, Wyspy Owcze
Strefa roamingowa 2: operatorzy satelitarni i reszta $wiata z wykluczeniem krajow: Strefy roamingowej 1A, Strefy roamingowej 1B i Strefy roamingowej 3

Strefa roamingowa 3: Kazachstan, Kuba, Rosja, Turkmenistan oraz Promy i Statki
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Na Karte Eurotaryfa i Strefy

Potaczenia SMS-y MMS-y
wystanie lub
. g wystanie SMS-a wystanie SMS-a . g odebranie
wychodzace | przychodzace | wystanie SMS-a specialnego glasowego odebranie SMS-a wiadomosci MMS w
Roamingu
3,57 zt zVAT za
Strefa 14820zVAT | 0412zVAT | 0462zVAT kazda wiadomos¢
roamingowa 1A MMS (maksymalnie
optata za wystanie optata za wystanie do 300 kB)
SMS-aw Roamingu | SMS-aw Roamingu
Strefa 6,05 2t 7 VAT zgodna z taryfg + zgodna z taryfg + bezolatne
roamingowa 1B optata za SMS optata za SMS P
Strefa specjalny zgodna z gtosowy zgodna z 4,03 212VAT za
roamingowa 2 12,10tz VAT | 6,052z z VAT 1,97 2t Z VAT taryfa taryfg kazde 100 kB
Strefa 18,14 2tz VAT
roamingowa 3

Potaczenia przychodzace w Strefie roamingowej 1A naliczane sg za kazda sekunde potaczenia - 1/60 stawki minutowej. Potgczenia wychodzace w Strefie
roamingowej 1A naliczane sg za pierwsze rozpoczete 30 sekund - potowa stawki minutowej, a nastepnie za kazdg sekunde - 1/60 stawki minutowej. Potaczenia
przychodzace i wychodzace w Strefach roamingowych 1B, 2 i 3 naliczane sg za kazdg rozpoczeta minute.

Pakietowa transmisja danych za granica

Internet T-Mobile na karte (APN: internet lub inny APN udostepniony przez Operatora przeznaczony do potaczen z Internetem ogolnego uzytku)

Strefa roamingowa 1A

3,57 #4zVAT za1 MB

Pakietowa transmisja danych za granicq | Strefa roamingowa 1B

Strefa roamingowa 2

Strefa roamingowa 3

4,03 7tz VAT za kazde 100 kB

W Strefie roamingowej 1A optaty naliczane sg za kazdy 1 kB, oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP). W pozostatych
strefach roamingowych optaty y naliczane sg za kazde rozpoczete 100 kB, oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1 kB =
1024 B. Po zakonczeniu potaczenia lub o godz. 24.00 (czasu polskiego) dane sg zaokraglane w gore, do petnej jednostki taryfikacyjnej.

Korzystanie z Pakietowej transmisji danych za granicg wymaga posiadania aktywnej ustugi Pakietowa transmisja danych w Polsce oraz aktywnej ustugi Roaming.
Szczegdtowe informacije dotyczace listy sieci, w ktorych mozna korzystac z ustugi Pakietowa transmisja danych za granica sg dostepne na stronie www.t-mobile.pl.

Obstuga konta w ustudze Roaming

Uzupetnienie konta
wystanie Ekspresowego kodu: *111*14-cyfrowy kod uzupetniajacy#

bezptatne

Sprawdzenie stanu konta
wystanie Ekspresowego kodu: *101#

0,04 zt z VAT za kazdorazowe wystanie kodu

Przeniesienie potaczenia do Poczty gtosowej 602 951 000
na terenie Unii Europejskiej (Strefa 1A)

bezptatne

Potaczenie z numerem
+48 *9797

Potaczenie z numerem
+48 *9602

Serwis Automatyczny - stawka jak za potgczenie do Polski zgodna z cennikiem
roamingowym. Dodatkowo 0,04 zt z VAT za kazdorazowy wybor opcji sprawdzenia stanu
konta w Serwisie Automatycznym.

Po wyborze opcji potaczenia z Konsultantem Biura Obstugi Uzytkownika naliczana jest
dodatkowa optata w wysokosci 2,44 zt z VAT za potaczenie

Potgczenie z numerem +48 *9898

Dotadowanie konta - bezptatne. 0,04 zt z VAT za kazdorazowe sprawdzenie stanu konta.
Dodatkowo optata jak za potaczenie wychodzace ze strefy roamingowej 1A**

** Opfata za potaczenie wykonane z pozostatych stref roamingowych wynosi 6,75 zt z VAT za potaczenie.

Ustugi i optaty sieciowe
Optaty dotycza ustug na terenie kraju.

Pofaczenia

Biuro Obstugi Uzytkownika %9602

Serwis Automatyczny - bezptatny na terenie Polski. Dodatkowo 0,04 zt z VAT za
kazdorazowy wybor opcji sprawdzenia stanu konta w Serwisie Automatycznym.
Po wyborze opcji potaczenia z Konsultantem Biura Obstugi Uzytkownika naliczana jest
optata w wysokosci 2,44 zt z VAT za potaczenie

Potaczenie z Biurem Obstugi Uzytkownika (x9602) jest dostepne z telefonu w systemie T-Mobile na karte na terenie kraju.
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Serwis Automatyczny - bezptatny na terenie Polski. Dodatkowo 0,04 zt z VAT za kazdorazowy

9797 wybdr opcji sprawdzenia stanu konta w Serwisie Automatycznym.

Po wyborze opcji potaczenia z Konsultantem Biura Obstugi Uzytkownika naliczana jest
optata w wysokosci 2,44 zt z VAT za potaczenie

Potaczenie z numerem

Potgczenie z numerem «9898 Dotadowanie konta - bezptatne. 0,04 zt z VAT za kazdorazowe sprawdzenie stanu konta.

Sprawdzenie stanu konta

wystanie Ekspresowego kodu: *101# 0,04 zt z VAT za kazdorazowe wystanie kodu

Numery alarmowe bezptatne

Aktualny spis Numerow alarmowych jest dostepny w punktach sprzedazy i na stronie internetowej www.t-mobile.pl. Potaczenia telefoniczne z Numerami alarmowymi
sg kierowane do najblizszej jednostki. Potgczen tych nie nalezy poprzedzaé numerem kierunkowym.

Zawieszenie potaczenia (minuta potaczenia)

optata za kazde potaczenie wychodzace - zgodna z taryfg
Potaczenia konferencyjne (minuta potaczenia)

Oczekiwanie na potaczenie bezptatne

Numer telefonu

Identyfikacja numeru rozméwcey (CLIP)

bezptatne
Blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR)
Przeniesienie numeru telefonicznego z systemu T-Mobile na karte do
ustugi abonamentowej w sieci Operatora * 30.75zzVAT

* Nie dotyczy przeniesienia numeru do systemu Mix. Podana optata obowigzuje, o ile warunki szczegétowe danej oferty nie stanowia inaczej.
Dodatkowo przy przeniesieniu numeru telefonicznego, ktdry w systemie T-Mobile na karte ma staz krétszy niz 3 miesiace, liczac od pierwszego wykonanego
potaczenia, Operator nalicza optate za przytaczenie do sieci zgodnag z cennikiem ustug lub zatacznikiem cenowym, na ktéry klient przenosi swéj numer telefonu.

Podstawowy wykaz ustug, Rachunek szczegdtowy

Podstawowy wykaz ustug (za miesigc billingowy) 5,04 zt z VAT
Jednorazowy podstawowy wykaz ustug (za miesiac billingowy) 5,04 zt z VAT
Rachunek szczegdtowy (za miesigc billingowy) 10,09 zt z VAT
Jednorazowy rachunek szczegdtowy (za miesigc billingowy) 10,09 zt z VAT

Miesigc billingowy - miesieczny okres rozpoczynajacy sie i koriczacy sie we wskazanych przez Operatora dniach miesiecy kalendarzowych. Informacje o dniach
poczatku i korica miesigca billingowego Uzytkownik moze uzyskac¢ w Biurze Obstugi Uzytkownika i na www.t-mobile.pl przed zaméwieniem ustug wskazanych w
powyzszej tabeli.

Wymiana karty SIM

Wymiana karty SIM bezptatna

Szczegdtowe warunki wymiany karty SIM opisano w objasnieniach.

Objasnienia

Cennik obowigzuje od dnia 05.06.2011 r. Podane ceny jednostkowe zawieraja podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
obowiazek podatkowy w podatku VAT powstaje w chwili sprzedazy kuponu lub innej formy dotadowania konta. Stan konta oraz warto$¢ poszczegolnych potaczen,
SMS-6w i ustug sa wyliczane w oparciu o ceny netto. Przy informowaniu klienta o stanie konta podawana jest kwota obejmujaca podatek VAT, zaokraglona do
petnego grosza.

*dotyczy abonentdw bedacych strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem zawartej na pismie z uzyciem oznaczen: "T-Mobile", "MIX", "Era"
oraz "Era Mix"

**dotyczy abonentow bedacych strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedptaconych z Operatorem zawartej w drodze czynnosci faktycznych
(nie w formie pisemnej) z uzyciem oznaczen: "Tak Tak - T-Mobile na karte", "Tak Tak" oraz "T-Mobile na karte"

Tabela gtéwna - Ustugi krajowe

Postanowien cennika, ktore okreslajg stawke 0,30 zt z VAT za minute potaczenia do abonentdéw lub uzytkownikéw dostawcow swiadczacych ustugi
telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A., PolkomtelSp. z 0.0., PTK Centertel Sp. z 0.0. lub CenterNet S.A., nie nalezy traktowac jako
zapewnienia stosowania tej stawki do dostawcéw ustug telekomunikacyjnych, ktérzy rozpoczng dziatalno$é w przysztosci. W przypadku rozszerzenia zakresu ustug
$wiadczonych przez Polska Telefonie Cyfrowa S.A. o potaczenia do abonentdw i uzytkownikdw nowego dostawcy $wiadczacego ustugi telekomunikacyjne z

Cennik obowigzuje od dnia 05.06.2011 r. ze zmianami z dnia 01.07.2011 r., 01.08.2011r.,01.07.2012r.,09.08.2012 .,
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wykorzystaniem sieci Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A., Polkomtel Sp. z 0.0., PTK Centertel Sp. z 0.0. lub CenterNet S.A., ktdrych cena za minute bedzie inna niz

0,30 zt z VAT, cennik zostanie uzupetniony o informacje dotyczaca ceny.

Operatorzy infrastrukturalni - operatorzy ruchomych sieci telefonicznych (MNO), czyli przedsiebiorcy telekomunikacyjni posiadajacy wiasng infrastrukture tworzaca
publiczng ruchoma sie¢ telefoniczna, ktérzy wdrozyli umowe o potaczeniu sieci telekomunikacyjnych zawartg z Polskg Telefonig Cyfrowa S.A.

Postanowienie: ,Minuta potgczenia do abonentéw lub uzytkownikéw pozostatych operatoréw infrastrukturalnych oraz do abonentéw lub uzytkownikéw dostawcdw
$wiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych operatoréw” dotyczy¢ bedzie réwniez potgczen do abonentéw i uzytkownikdw operatorow, ktdrzy
rozpoczng dziatalnos¢ w przysztosci.

Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne optaty za wykonane ustugi moga by¢ naliczane z opéznieniem. W takiej sytuaciji, w przypadku skorzystania przez
Uzytkownika z ustug za kwote przewyzszajaca stan $rodkdw zgromadzonych na koncie, optata za te ustugi zostanie pokryta ze srodkédw pochodzacych z uzupetnienia
konta dokonanego przez Uzytkownika w terminie pézniejszym.

Minimalng warto$¢ dotadowania przedtuzajgcego wazno$é konta okresla cennik dotadowan dla Uzytkownikéw T-Mobile na karte. Warunkiem koniecznym do
korzystania z danej ustugi jest posiadanie konta waznego na potgczenia wychodzace z kwotg wystarczajgca na pobranie optaty za te ustuge. W przypadku potgczen
wymagane jest posiadanie minimalnej kwoty na koncie w wysokosci optaty za minute potaczenia. Z przyczyn technicznych opfaty z tytutu korzystania z ustug moga
by¢ naliczane z opdznieniem. Szczegdtowe informacije dotyczace zasad korzystania z ustug sg dostepne na stronie www.t-mobile.pl.

Zmiany w ustawieniach ustug zaczynajg obowigzywac od momentu otrzymania wiadomosci SMS z potwierdzeniem dokonania zadanej zmiany.

Jesli nie podano inaczej, ceny za potaczenia dotycza optat za minute potaczenia.

Optaty za potaczenia krajowe z numerami ustugowymi naliczane sa: za pierwsza rozpoczetg minute - petna stawka minutowa, a nastepnie za kazde rozpoczete 30
sekund - potowa stawki minutowej. Potaczenia z numerem 602 951 000 oraz przeniesienie potaczen na numery krajowe na terenie kraju naliczane jest za kazdg
sekunde potaczenia- 1/60 stawki minutowej

Optaty za kazde potaczenie sg zaokraglane do petnego grosza. Minimalna optata za potgczenie bez wzgledu na dtugo$é jego trwania wynosi 1 gr netto.

Abonenckie Ustugi Specjalne 19 XYZ (5 cyfr)
Potgczenia do uzytkownikdw krajowych sieci stacjonarmnych dotycza rowniez potaczen z numerami skréconymi Abonenckich Ustug Specjalnych 19 XYZ.

Elektroniczne uzupetnienie konta T-Mobile na karte

Ustuga Elektroniczne uzupetnienie konta T-Mobile na karte umozliwia dotadowanie wtasnego konta lub konta innego Uzytkownika T-Mobile na karte o dowolng kwote
z zakresu od 5 zt do 500 zt z VAT. Konto mozna uzupetni¢ ptacac gotowka, karta kredytowa lub ptatnicza. Ustuga jest dostepna poprzez Ekspresowy kod, SMS oraz w
bankomatach, punktach sprzedazy oznaczonych specjalng naklejka. Szczegdtowe informacje o metodach uzupetniania kont w systemie T-Mobile na karte oraz
aktualna lista punktdw i bankomatdw dostepna jest w punktach sprzedazy Operatora oraz na stronie www.t-mobile.pl.

E-mail i E-mail na gtos

t gczna ditugos¢ wiadomosci e-mail (w tym adres e-mail, temat oraz tre$¢) wystanej SMS-em lub w ustudze SIMextra sktada sie maksymalnie ze 160 znakéw. Opfata
jest pobierana niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy wiadomosci zostat wpisany poprawnie.

E-mail na gtos umozliwia odstuchanie wiadomosci e-mail znajdujacych sie w skrzynce odbiorczej Poczty elektronicznej. Ustuga umozliwia takze wystanie odpowiedzi
w postaci wiadomosci e-mail zawierajacej plik dZzwigkowy z nagraniem odpowiedzi. Ustuga nie wymaga aktywacji i jest dostepna w dwdch wersjach jezykowych:
polskiej i angielskiej. Potaczenia nie wykorzystujg T-Mobile jednostek.

T-Mobile jednostki

T-Mobile jednostki moga by¢ wykorzystane jedynie na potaczenia krajowe do Abonentéw T-Mobile*, Uzytkownikéw T-Mobile na karte**, Uzytkownikdw i Abonentow
Heyah (w tym 602 951 000) i krajowych sieci stacjonarnych oraz SMS-y do Abonentéw T-Mobile*, Uzytkownikéw T-Mobile na karte**, Uzytkownikéw i Abonentdw
Heyah, z wytgczeniem transmisji danych (w tym WAP +48 604 02 02 02 i Internet +48 604 01 01 01), przekierowan oraz potgczen z numerami bezptatnymi i
ustugowymi, a takze z wytgczeniem SMS-6w specjalnych, gtosowych i SMS-6w wysytanych w ustudze SIMextra oraz innych SMS-6w bezptatnych i ustugowych. T-
Mobile jednostki moga by¢ wykorzystane tylko, jesli konto jest aktywne na potaczenia wychodzace i stan konta jest dodatni. Z konta Uzytkownika T-Mobile na karte w
pierwszej kolejnosci wykorzystywane sg T-Mobile jednostki. Dostepne w ramach T-Mobile jednostek minuty i SMS-y sg wymieniane, zgodnie z zasada: 1 T-Mobile
jednostka = 1 minuta potgczenia = 4 wiadomosci SMS. Minuty przystugujace w ramach T-Mobile jednostek sg rozliczane zgodnie z naliczaniem standardowych
potgczen krajowych. Informacja o stanie T-Mobile jednostek bedzie podawana w zaokragleniu do petnych jednostek.

*dotyczy abonentdw bedacych strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem zawartej na pismie z uzyciem oznaczen: "T-Mobile", "MIX", "Era"
oraz "Era Mix"

**dotyczy abonentéw bedacych strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedptaconych z Operatorem zawartej w drodze czynnosci faktycznych
(nie w formie pisemnej) z uzyciem oznaczen: "Tak Tak - T-Mobile na karte", "Tak Tak" oraz "T-Mobile na karte"

Operator

Operator - Polska Telefonia Cyfrowa S.A.

Poczta gtosowa
W przypadku niekorzystania z ustugi Poczta gtosowa przez okres 3 miesiecy, ustuga zostaje wytaczona, ponowna samodzielna aktywacja ustugi jest bezptatna.

Pofaczenia

Potgczenia z numerami niewymienionymi w cennikach i materiatach informacyjnych Operatora moga by¢ zablokowane.

W potaczeniach krajowych - optaty za potaczenia dotyczg takze przesytania danych z wytaczeniem potaczen z: WAP +48 604 02 02 02 i Internetem +48 604 01 01
01. Potgczenia z numerami i Infoliniami bezptatnymi moga by¢ zrealizowane, jesli konto jest aktywne na potaczenia wychodzace i stan konta jest dodatni.

Przeniesienie potgczenia
Przeniesienie potagczenia na numer krajowy (z wytaczeniem Przeniesienia potaczenia do Poczty gtosowej) moze by¢ zrealizowane, jesli konto jest aktywne na
potaczenia wychodzace i stan konta jest dodatni.

Roaming

Optaty z tytutu korzystania z ustugi Roaming moga by¢ naliczane z opdznieniem. Optata za warunkowe przekierowanie potaczen (np. przeniesienie nieodebranych
potaczen do Poczty gtosowej) sktada sie z dwdch elementdw: optaty za roamingowe potaczenie wykonywane do Polski oraz potaczenie roamingowe odbierane w
kraju, w ktorym przebywa Uzytkownik T-Mobile na karte. Przeniesienie potaczenia do Poczty gtosowej na terenie Unii Europejskiej jest bezptatne. Poza granicami
Polski niedostepne sa potaczenia z numerem 608908 oraz lokalizacja w serwisach lokalizacyjnych. Ustuga Roaming nie wymaga aktywacji. Jest ona aktywna dla
wszystkich Uzytkownikéw T-Mobile na karte. W celu dezaktywacji ustugi nalezy zadzwoni¢ pod numer *9602

Limit wydatkdw na transmisje danych w Roamingu

W przypadku braku odmiennej dyspozycji Uzytkownika, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady, w cyklu rozliczeniowym obowigzuje limit
wydatkow na transmisje danych w Roamingu w kwocie netto stanowigcej rdwnowarto$é 50 EUR wedtug odpowiedniego kursu referencyjnego ogtaszanego przez
Europejski Bank Centralny w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej (na dzient 01.07.2012 r. limit ten wynosit 254 zt z VAT; po ogtoszeniu nowego wskazanego
kursu referencyjnego w terminie przewidzianym przepisami prawa kwota wyrazona w ztotych polskich bedzie udostepniana na www.t-mobile.pl). Szczegdty dostepne
na www.t-mobile.pl. Za cykl rozliczeniowy zwigzany ze wskazanym limitem uwaza sie okres miesieczny, przy czym okres ten rozpoczyna sie zawsze w tym samym dniu
kazdego miesigca, w ktorym byto wykonane przy uzyciu danej karty SIM pierwsze potaczenie wychodzace.

SIMextra
Zakres serwisow SIMextra moze ulec zmianie bez podawania przyczyn. Ustuga jest dostepna wytgcznie z telefonu wyposazonego w karte SIMextra i obstugujgcego
serwisy SIMextra. Lokalizacja karty SIM jest mozliwa w zasiegu sieci Operatora. Serwisy lokalizacyjne pozwalaja uzyskac informacje dotyczace miejsc i obiektow

Cennik obowigzuje od dnia 05.06.2011 r. ze zmianami z dnia 01.07.2011 r., 01.08.2011r.,01.07.2012r.,09.08.2012 .,
20.01.2013r,,21.06.2013 .
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Cennik taryfy Hot w systemie T-Mobile na karte

potozonych na terenie kraju. W Roamingu za korzystanie z poszczegdlnych zaktadek SIMextra do optat naliczanych na terenie kraju doliczane sg optaty: za wystanie
zapyt_ania o informacje, za kazde wejscie w kolejne opcje zaktadki ,Specjalne" lub “Zobacz wiecej", za wystanie e-maila - jak za wystanie SMS-a, zgodnie z cennikiem
roamingowym.

SMS gtosowy

Ustuga SMS gtosowy umozliwia wystanie wiadomosci SMS bezposrednio na krajowy numer telefonii stacjonarnej. Pojedyncza wiadomos$é tekstowa SMS sktada sie z
maksymalnie 160 znakow. Za wystanie SMS-a gtosowego na numer o btednym formacie - zostanie naliczona optata jak za wystanie wiadomosci tekstowej SMS.
Wystanie SMS-a gtosowego nie zmniejsza SMS-6w dostepnych w ramach T-Mobile jednostek oraz SMS-6w dostepnych w ramach ofert promocyjnych i specjalnych. W
przypadku wystania SMS-a o tre$ci przekraczajacej 160 znakdw zostanie on podzielony na odpowiednia ilos¢ wiadomosci (za kazdg wiadomo$é zostanie pobrana
oddzielna opfata) i dostarczony jako jedna wiadomos$¢ gtosowa na numer stacjonarny.

Tresci udostepniane przez innych dostawcow
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci udostepniane przez innych dostawcdw w ramach ustug. Za zawarto$¢ merytoryczng serwisow i baz danych
odpowiada dostawca ustugi dostepnej pod danym numerem.

Ustugi lokalizacyjne
Ustugi z opcja lokalizacji pozwalajg uzyskac informacje dotyczace miejsc i obiektdw potozonych na terenie Polski. Lokalizacji nie mozna okresli¢ poza granicami
Polski.

Internet T-Mobile na karte

Uzytkownik T-Mobile na karte moze aktywowac ustuge Internet T-Mobile na karte, jesli jego konto w systemie T-Mobile na karte spetnia dwa warunki: karta jest wazna
na potaczenia wychodzace i stan konta jest wyzszy niz 0,00 zt. Ustuga Internet T-Mobile na karte dostepna jest wytgcznie z telefondw i urzadzen z funkcja Pakietowej
transmisji danych.

Wiadomosci SMS i MMS

Pojedyncza wiadomosc¢ tekstowa SMS sktada sie z maksymalnie 160 znakow. Wykorzystywany aparat telefoniczny oraz elementy graficzne i specjalne moga
zmniejsza¢ maksymalng liczbe znakdw dostepnag w jednym SMS-ie, tzn. jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakdéw. Do elementéw specjalnych zalicza sie litery
charakterystyczne dla polskiego alfabetu (np. a, €, 1), znaki niewystepujace w alfabecie taciriskim, znaki narodowe. W przypadku przesytania wiadomosci zawierajacej
elementy specjalne, tekst pojedynczego SMS-a sktada sie z mniejszej liczby niz 160 znakéw i moze byé dzielony na odpowiednig liczbe SMS-6w, z ktérych kazdy
obcigzany jest optatg zgodnie z cennikiem.

Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi 300 kB. Ceny podane w poszczegdinych tabelach sg optatami za kazde rozpoczete 100 kB. W
przypadku wystania MMS-a o wielko$ci powyzej 100 kB, zostanie pobrana optata stanowigca odpowiednig wielokrotno$é optaty cennikowej. W przypadku pakietow
MMS-6w, wystanie MMS-a o wielkosci powyzej 100 kB bedzie powodowato wykorzystanie 1 MMS-a za kazde 100 kB (np. wystanie MMS-a o wielko$ci 300kB bedzie
powodowato wykorzystanie 3 MMS-6w, kazdy po 100 kB).

Optaty za wystanie wiadomosci SMS lub MMS naliczane sg niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy wiadomosci oraz numer Centrum wiadomosci
zostaty wpisane poprawnie. Jesli Uzytkownik nie odbierze wiadomosci (SMS lub MMS), bedzie ona przechowywana przez czas, ktory nadawca okreslit jako termin jej
waznosci - maksymalnie 7 dni. Po tym terminie zostanie ona automatycznie wykasowana.

Za wystanie wiadomosci MMS jednoczesnie do kilku adresatdw, optata zostanie naliczona tak, jak za wystanie wiadomosci MMS do kazdego z adresatéw osobno.

Wymiana karty SIM

W ramach oferty Operatora w miejsce poprzedniej karty SIM Operator wydaje Uzytkownikowi bezptatnie nowa karte SIM umozliwiajgca dostep do sieci Operatora.
Nowa karta SIM stanowi réwniez wtasno$¢ Operatora; oznacza to w szczegdinosci, ze stosuje sie w takim przypadku przepisy Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie T-Mobile na karte okreslajace m.in.: zobowigzania Uzytkownika na wypadek zniszczenia, uszkodzenia, zagubienia
czy kradziezy karty.

Z ustugi Wymiana karty SIM moze skorzysta¢ kazdy zarejestrowany Uzytkownik T-Mobile na karte, jesli spetni ponizsze warunki:

- poda poprawnie numer telefonu i kod PUK przypisany do karty SIM.

- potwierdzi zarejestrowane dane osobowe. Potwierdzenie danych moze odby¢ sie na podstawie waznego dowodu osobistego lub innego dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢. W przypadku karty zarejestrowanej na firme Uzytkownik powinien przedstawi¢ dodatkowo petnomocnictwo lub inny dokument
uprawniajgcy go do odbioru karty.

-z numeru telefonu, na ktéry ma by¢ dokonana wymiana karty SIM byto wykonane przynajmniej jedno potgczenie

Operator zastrzega sobie prawo odmowy wydania nowej karty SIM w przypadkach uzasadnionego podejrzenia o naduzycie.
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