Warunki Oferty Promocyjnej ,Wymiana telefonu - Mix na czas z
taryfg Fon” (1/04/2013)
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Opis oferty.
W okresie od dnia 15.02.2013 roku do odwotania jednak nie dtuzej niz do dnia 30.06.2013, Polska Telefonia Cyfrowa S.A. (zwana w dalszej czesci
,Operatorem”) oferuje dla wybranych Abonentéw T-Mobile* oraz Abonentéw Mix** (dalej ,Abonent” lub ,Abonenci”) wymiane telefonu w ramach oferty Mix
na czas z taryfg Fon w Mix (zwanej w dalszej czesci ,Ofertg”). Oferta dostepna bedzie dla wybranych Abonentdw, ktérzy:
kazdorazowo spetnig kryteria okreslone przez Operatora, (sg one dostepne w punktach sprzedazy Operatora, w ktdrych Abonenci bedg mogli dokonywaé
wymiany telefondw oraz w Biurze Obstugi Uzytkownika pod numerem telefonu *9602 i Biurze Obstugi Abonenta pod numerem telefonu 602900 (opfata za
potaczenie zgodna z posiadang taryfg))
wybiora taryfe Fon w Mix na czas )
przy skorzystaniu z Oferty podpisza Aneks do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (zwany dalej takze ,Umowa”), przedtuzajacy ja na nastepne
24 lub 36 Cykli rozliczeniowych Mix (czas oznaczony doprecyzowany jest w Aneksie) liczac od:
daty zawarcia Aneksu w ramach niniejszej Oferty, jezeli przed skorzystaniem z niniejszej Oferty Umowa obowigzywata na czas nieoznaczony albo zostata
zawarta na liczbe obowigzkowych dotadowan
daty obowigzywania Umowy lub Aneksu do Umowy, jezeli przed skorzystaniem z niniejszej Oferty Umowa obowiazywata na czas oznaczony.

* dotyczy abonentdw: , T-Mobile” oraz ,Era”

Na uzytek niniejszego dokumentu pojecie "Abonent T-Mobile" oznacza abonenta bedacego strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
Operatorem zawartej na pismie: )

(1) do dnia 4 czerwca 2011 r. na warunkach Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw z dnia 6 lipca 2009 r., Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0. z dnia 1 pazdzierika 2003 (z pézn. zm.) albo

(2) od dnia 5 czerwca 2011 ., ktérej zatgcznik stanowi Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile.

**dotyczy abonentéw: "Mix", ,Era Mix”".

Na uzytek niniejszego dokumentu pojecie "Abonent Mix" oznacza abonenta bedacego strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
Operatorem zawartej na pismie: )

(1) do dnia 4 czerwca 2011 r. na warunkach Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Era Mix obowigzujgcego od dnia 28
wrzesnia 2009 r.,, Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0. z dnia 1 pazdziernika 2003 (z pdzn. zm.)
albo

(2) od dnia 5 czerwca 2011 r., ktdrej zatacznik stanowi Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Mix.

Oferta ,Wymiana telefonu - Mix na czas z taryfg Fon ” umozliwia jednocze$nie Abonentom zakup nowego aparatu telefonicznego po preferencyjnej cenie.
Przy skorzystaniu z oferty Abonent moze dokonac zakupu aparatu telefonicznego znajdujgcego sie w aktualnym Zataczniku cenowym do oferty "Wymiana
telefonu - Mix na czas z taryfg Fon".
Abonent moze zawrze¢ Aneks w ramach niniejszych warunkdw:
w Punktach Sprzedazy Operatora prowadzonych bezposrednio przez niego
w Punktach Sprzedazy Operatora nieprowadzonych bezposrednio przez niego
podczas wizyty kuriera pod adresem wskazanym przez Abonenta poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora, ktdra nastepuje po ujawnieniu przez Abonenta w
ramach zamdwienia niewigzacego zainteresowania niniejszymi Warunkami:
w rozmowie telefonicznej z konsultantem Biura Obstugi Uzytkownika pod numerem telefonu *9602 lub Biura Obstugi Abonenta pod numerem telefonu
602900 (optata za potgczenie zgodna z posiadang taryfa).
w potgczeniu (on-line) z Internetowym Biurem Obstugi Abonenta na www.t-mobile.pl (w zaktadce ,Zarzadzanie kontem”).
w ramach wskazanego w pkt 1.3.3 powyzej kanatu sktadania zaméwien Abonent moze ztozy¢ niewiazace zamdwienie przygotowania dokumentu Aneksu i
telefonu oraz wizyty kuriera pod wskazanym przez niego adresem poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora, podczas ktérej dojdzie do okazania Abonentowi
Aneksu i telefonu oraz - w przypadku takiej decyzji Abonenta — zawarcia Aneksu i zakupienia telefonu. W trakcie realizacji zaméwienia ztozonego we
wskazanym powyzej w pkt 1.3.3 kanale sktadania zaméwien, Abonent nie moze, wzgledem numeru telefonu, ktérego realizowane zaméwienie dotyczy,
skorzysta¢ z niniejszych Warunkéw w Punktach Sprzedazy prowadzonych bezposrednio przez Operatora oraz w Punktach Sprzedazy nieprowadzonych
bezposrednio przez Operatora.
W przypadku zawarcia Aneksu do Umowy w ramach niniejszej Oferty, zgodnym zamiarem Stron jest, aby $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w Mix na
podstawie Umowy trwato, co najmniej przez czas oznaczony, na ktory Aneks przedtuza Umowe i o ktérym mowa w punkcie 1.1, co w szczegdlnosci oznacza
podjecie przez Abonenta zobowigzania do utrzymania aktywnej karty SIM waznej na potaczenia wychodzace przez caty okres, na ktéry zostat zawarty Aneks
do Umowy.
Zawarcie Aneksu na niniejszych warunkach potaczone z migracja z systemu abonamentowego i z Mix mozliwe jest na zasadach opisanych ponizej:
Zawarcie Aneksu oznacza, ze Abonenta bedzie obowigzywac Zatgcznik cenowy taryfy Fon w Mix na czas.
W przypadku Klientéw migrujacych na niniejsze warunki z systemu abonamentowego:
numer telefonu w systemie abonamentowym bedzie dezaktywowany z koricem Cyklu Rozliczeniowego w trakcie ktérego doszto do zawarcia Aneksu;
Operator zastrzega sobie prawo do dezaktywowania numeru i przeniesienia go do niniejszej Oferty z koricem kolejnego Cyklu Rozliczeniowego, jesli
podpisanie Aneksu nastapi w okresie krotszym niz 14 dni roboczych przed zakonczeniem Cyklu Rozliczeniowego w trakcie ktérego doszto do zawarcia
Aneksu; po dezaktywacji numeru w systemie abonamentowym Operator aktywuje go na niniejszych warunkach w terminie nie dtuzszym niz 5 dni
roboczych liczac od dnia dezaktywacji tego numeru w systemie abonamentowym;
po migracji Abonent dysponuje zerowym stanem konta; Abonent moze w takiej sytuacji wykonywaé potgczenia z numerem *9898 w celu uzyskania
informacji o stanie konta oraz w celu uzupetnienia stanu konta; przy zerowym stanie konta Abonent moze odbiera¢ potaczenia przychodzace;
W przypadku Klientdw migrujacych na niniejsze warunki z Mix:
numer zostanie przeniesiony na niniejsze warunki w terminie 14 dni roboczych od zawarcia Aneksu;
Abonent utrzymuje dotychczasowy stan konta oraz dotychczasowy pakiet T-Mobile jednostek;
Abonent utrzymuje mozliwo$¢ uzyskania potaczenia z numerem *9898 w celu uzyskania informacji o stanie konta oraz w celu uzupetnienia stanu konta;
termin waznosci konta na rozmowy wychodzace ustalony jest na dzien migracji.
Operator nie pobiera optaty z tytutu przeniesienia numeru telefonu w ramach niniejszej oferty do Mix na czas z taryfa Fon.
Przeniesienie numeru telefonu z oferty abonamentowej lub Mix do oferty Mix na czas z taryfg Fon, nie zwalnia Abonenta od uregulowania wszystkich
naleznos$ci wobec Operatora, powstatych w trakcie korzystania z oferty abonamentowej lub Mix na dotychczasowej taryfie.
Ewentualne nadptaty powstate w trakcie korzystania z dotychczasowej taryfy przed przeniesieniem numeru, nie zostang rozliczone poprzez uzupetnienie
konta oferty Mix na czas z taryfg Fon.

Obowigzuje od dnia 2013-04-24
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Przeniesienie numeru do oferty Mix na czas z taryfa Fon powoduje anulowanie wszystkich dotychczas uzyskanych przywilejéw, ktére Abonent nabyt w
zwigzku z jakimikolwiek wczesniej zawartymi umowami z Operatorem, w tym miedzy innymi: Umowami z Klientem Kluczowym, Umowami o Swiadczenie
Ustug Dodanych lub Umowami o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych - Oferta Specjalna, aneksami z Operatorem.
Optaty cykliczne, naliczone i pobrane z konta Mix w przypadku migracji do oferty Mix na czas z taryfa Fon nie sg rozliczane proporcjonalnie.
W przypadku przeniesienia numeru telefonu z systemu abonamentowego do oferty Mix na czas z taryfg Fon Abonent ma obowigzek wykonania pierwszego
potgczenia w ciggu 30 dni od daty przeniesienia numeru do Mix. W sytuacji, gdy pierwsze potaczenie wychodzace nie zostanie wykonane w dniu
przeniesienia numeru do Mix, data waznosci obowigzywania Umowy zostanie przedtuzona o okres od daty przeniesienia numeru do Mix do dnia wykonania
pierwszego potaczenia wychodzacego. Wykonanie pierwszego potgczenia telefonicznego powoduje przedtuzenie waznosci konta na potaczenia wychodzace
030 dni.
W przypadku przeniesienia numeru telefonu z Mix do oferty Mix na czas z taryfg Fon, Uzytkownik nie ma obowigzku wykonywania pierwszego potgczenia, a
waznos$¢ konta na potgczenia wychodzace wyznaczana jest automatycznie na dzien przeniesienia numeru do oferty Mix na czas z taryfg Fon.
Serwis ,Granie na Czekanie” (dalej rowniez ,Serwis”) zostanie nieodptatnie aktywowany kazdemu Abonentowi, ktory nigdy nie korzystat z Serwisu
realizujgcemu niniejsza Oferte. Serwis zostanie wtgczony na danym numerze abonenckim w terminie 30 dni od momentu rozpoczecia $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Operatora na podstawie Aneksu do Umowy.
Serwis aktywowany jest z wybranym przez Operatora utworem, sposrod utwordw dostepnych w ramach Serwisu, za co Operator nie pobierze optaty (zmiana
utworu przez Abonenta zwigzana jest z optatg wskazang w Regulaminie Serwisu ,Granie na Czekanie”. Operator nie pobierze takze optat abonamentowych
za korzystanie z Serwisu w trakcie okresu promocyjnego trwajacego od aktywacji Serwisu do korca Cyklu rozliczeniowego, nastepujacego po Cyklu
rozliczeniowym, w ktorym nastapi aktywacja. Po zakonczeniu okresu promocyjnego za dalsze korzystanie z Serwisu Operator bedzie pobierat optate
abonamentowa, okre$long w Regulaminie Serwisu ,Granie na Czekanie”, w wysokosci 2 zt z VAT w Cyklu Rozliczeniowym.
Po aktywacji Serwisu Abonent otrzyma SMS z komunikatem potwierdzajgcym aktywacje ustugi oraz informujacym o sposobie rezygnacji z Serwisu. Po
aktywacji Serwisu Abonent moze w dowolnym momencie zrezygnowac z korzystania z Serwisu poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci NIE na bezptatny
numer 80333.
Przed zakoriczeniem okresu promocyjnego, o ktérym mowa w pkt. 1.6.1, Abonent otrzyma SMS informujacy o tym, iz za dalsze korzystanie z Serwisu
pobierana bedzie optata abonamentowa oraz o sposobie bezptatnej rezygnacii z Serwisu.
Pakiet ,Prenumerata” (dalej réwniez ,Pakiet”) zostanie nieodptatnie aktywowany kazdemu Abonentowi, ktdry nie aktywowat Pakietu w okresie 3 miesiecy
przed datg rozpoczecia korzystania z niniejszej Oferty. Pakiet zostanie aktywowany na danym numerze telefonu w terminie 30 dni od dnia rozpoczecia
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na podstawie Aneksu o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.
Po aktywacji Pakietu Abonent otrzyma SMS z komunikatem potwierdzajacym aktywacje danej Prenumeraty w ramach Pakietu oraz informujgcym o sposobie
rezygnacji z Pakietu.
Korzystanie z Pakietu jest bezptatne w promocyjnym okresie 7 dni, liczac od dnia otrzymania pierwszego MMS / SMS z dang Prenumerata. Po zakoriczeniu
okresu promocyjnego optata za poszczegdlne prenumeraty bedzie naliczana w nastepujacej wysokosci:

Prenumerata SMS ,Pogoda” - 0,10 zt z VAT (0,08 zt netto) za jeden otrzymany SMS. Wiadomo$¢ wysytana raz dziennie.

Prenumerata MMS ,Kalendarz (nie)powazny” - 0,30 zt z VAT - (0,24 zt netto) za jeden otrzymany MMS. Wiadomos$¢ wysytana raz dziennie.
Prenumerata MMS zostanie aktywowana Uzytkownikom korzystajacym z niniejszej Oferty, posiadajacym aparaty telefoniczne obstugujace wiadomosci MMS.
Prenumerata SMS zostanie aktywowana kazdemu Abonentowi korzystajacemu z Oferty.
Po aktywacji Pakietu Abonent moze w dowolnym momencie zrezygnowac¢ z poszczegdlinych Prenumerat poprzez wystanie na bezptatny numer 8717
komunikatéw:

Prenumerata SMS ,Pogoda” - SMS o tresci POS ANULUJ

Prenumerata MMS ,Kalendarz (nie)powazny” - SMS o tresci KR ANULUJ
Przed zakofczeniem okresu promocyjnego, o ktérym mowa w pkt. 1.7, Abonent otrzyma SMS informujacy o tym, iz za dalsze korzystanie z Pakietu pobierane
bedg optaty oraz o sposobie bezptatnej rezygnacii z Pakietu. )
Ustugi Telekomunikacyjne sg $wiadczone przez Operatora zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Mix oraz
warunkami niniejszej Oferty dostepnymi w kazdym Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy, w Salonach lub Sklepach Firmowych, u Doradcédw Biznesowych lub
Autoryzowanych Doradcéw Biznesowych.
Warunkéw niniejszej Oferty nie mozna taczy¢ z Warunkami innych Ofert Promocyjnych, ktére Operator prowadzit, prowadzi i bedzie prowadzi¢ w przysztosci.
W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Mix z
postanowieniami niniejszej Oferty, pierwszenstwo beda miaty postanowienia Oferty.
W ramach zrealizowanej oferty Abonent bedzie miat aktywowang ustuge roamingu Na Karte Eurotaryfa i Strefy.
W trakcie obowigzywania Umowy terminowej, w momencie utraty waznosci konta Mix na potaczenia wychodzace, data wygasniecia Umowy terminowej jest
automatycznie przedtuzana o czas zawieszenia potgczen wychodzacych.

Pozostate ustalenia.

W przypadku naruszenia przez Abonenta zobowiazania, o ktérym mowa w pkt 1.4, Abonent bedzie zobowigzany na pisemne zadanie Operatora do
naprawienia szkody poprzez zaptate na jego rzecz kary umownej. Wysoko$¢ kary umownej okreslona jest w Kontrakcie Gtéwnym. Obowigzek naprawienia
szkody wynika ze zgodnego zamiaru Stron Umowy, o ktérym mowa w pkt 1.4 powyzej i celu Umowy, w zwigzku z ktérg Operator przyznaje Abonentowi ulge w
cenie telefonu. Kara umowna dochodzona przez Operatora nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi, pomniejszonej o proporcjonalng
warto$¢ tej ulgi za okres od dnia zawarcia Aneksu do Umowy do dnia jej rozwigzania (nie wytacza to uprawnienia Operatora do dochodzenia roszczen
okreslonych w § 3 pkt 4 Kontraktu Gtéwnego).

Obowigzek naprawienia szkody poprzez zaptate powyzszej kary umownej powstanie, jesli do naruszenia przez Abonenta Mix zobowigzania niepienieznego
wskazanego w pkt 1. 4 dojdzie w wyniku rozwigzania Umowy przez Abonenta Mix przed uptywem czasu oznaczonego, na ktéry Umowa zostata zawarta lub
rozwigzania Umowy przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem tego czasu w przypadkach wskazanych w § 5 pkt 3, 4 Kontraktu Gtéwnego (m.in. w
przypadku utracenia przez Abonenta Karty SIM oraz niewykonywania zwigzanych z tym obowigzkdw okreslonych § 8 ust. 1 i ust. 2 Regulaminu Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Mix lub naruszenia przez Abonenta Mix zobowigzania wskazanego w pkt 1. 5.9).

Wydanie nowej karty SIM podlega optacie zgodnej z Zatacznikiem cenowym taryfy Fon w Mix na czas.

W przypadku zgtoszenia kradziezy lub zagubienia karty SIM na koncie Abonenta zatozona zostaje blokada potaczen i ustug. Wtaczenie blokady nie powoduje
przedtuzenia Umowy terminowej o okres obowiazywania blokady. Po dokonaniu wymiany karty SIM blokada potaczen jest zdejmowana.

W przypadku, gdy utrata wazno$ci konta Mix przypadnie na okres, w ktérym Abonent nie posiadat karty SIM wskutek jej kradziezy lub zagubienia, Umowa
terminowa zostaje przedtuzona o okres od daty utraty waznosci konta Mix na potaczenia wychodzace do dnia dotadowania.

Szczegdtowe warunki naliczania optat i Swiadczenia ustug opisane sa w ,Zataczniku cenowym taryfy Fon w Mix na czas”.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany, zawieszenia lub zakorczenia kierowania Oferty w kazdym czasie bez podania przyczyny. Zawieszenie lub
zakonczenie kierowania Oferty nie moze narusza¢ prawa Abonenta do korzystania z niniejszej Oferty o ile prawo to zostato nabyte przed zawieszeniem lub
zakonczeniem Oferty. Zakorczenie Oferty moze nastgpic¢ rowniez w chwili realizacji kolejnej Oferty, o ile spetnione zostang warunki podane przez Operatora.
Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w cenniku (zataczniku cenowym) dotyczacym telefonow w trakcie trwania promociji, polegajacych
na dalszej obnizce cen telefonéw lub objeciu promocjg innych modeli telefondw. Wyczerpanie zapaséw danego modelu telefonu objetych promocja nie
powoduje koniecznosci zmiany cennika.

Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, obowigzek podatkowy w podatku
VAT powstaje w chwili sprzedazy kuponu lub innej formy dotadowania konta. Stan konta oraz warto$¢ poszczegdlnych potgczen, SMS-6w i ustug sa wyliczane
w oparciu o ceny netto. Przy informowaniu Klienta o stanie konta podawana jest kwota obejmujaca podatek VAT, zaokraglona do petnego grosza.

Obowigzuje od dnia 2013-04-24



